
УТВЕРЖДЕНО 

Распоряжение заместителя 
председателя правления банка 

31.10.2016 № 378 

(в редакции распоряжения  
заместителя председателя  
правления банка  

17.09.2026 № 455) 
 

ДОГОВОР 

об оказании услуг дистанционного банковского обслуживания 

(предлагается на условиях публичной оферты 

в соответствии с пунктом 2 статьи 407 

Гражданского кодекса Республики Беларусь) 

 

1. Термины и определения 

 

1.1. Для целей настоящего договора используются следующие термины и 

их определения: 

Банк – Совместное белорусско-российское открытое акционерное 

общество «Белгазпромбанк»; 

Клиент – физическое лицо, заключившее настоящий договор либо 

выполняющее действия, необходимые для заключения настоящего договора; 

МСИ – межбанковская система идентификации, владельцем которой 

является ОАО «Небанковская кредитно-финансовая организация «ЕРИП»; 

номер телефона Клиента – номер телефона Клиента, используемый в сети 

сотовой подвижной электросвязи, указанный Клиентом при подключении к 

форме УДБО «Интернет-банк», «WEB приложение» или «Мобильное 

приложение», или в заявлении Клиента, на основании которого Банком 

осуществляется изменение номера телефона, ранее указанного Клиентом; 

Пакет УДБО – определяемая Банком совокупность форм УДБО, набора 

услуг, операций, сервисов и функций, входящих в определенную форму УДБО, 

договоров, заключаемых между Клиентом и Банком с использованием форм 

УДБО, в том числе заключаемых с Клиентом Банком от имени третьих лиц, а 

также возможности доступа всех или отдельных Клиентов к определенной 

форме УДБО; 

Перечень вознаграждений – Перечень вознаграждений за операции 

физических лиц, проводимые ОАО «Белгазпромбанк»; 

Платежный сеанс – период времени, с момента входа Клиентом в 

соответствующую форму УДБО с помощью реквизитов доступа до момента 

выхода Клиента из формы УДБО; 

Правила оказания услуг – Правила оказания услуг дистанционного 

банковского обслуживания; 
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Продукт – услуга (комплекс взаимосвязанных услуг) Банка, 

составляющая единое целое с точки зрения ценности для Клиента и (или) 

технологии работы с ней Банка; 

СДБО – система дистанционного банковского обслуживания Банка, 

представляющая собой совокупность технологий оказания Банком Клиенту 

УДБО, осуществления банковских операций, заключения договоров с 

использованием программных, технических средств и телекоммуникационных 

систем, обеспечивающих дистанционное взаимодействие Банка и Клиента; 

счет – текущий (расчетный) банковский счет; 

УДБО – услуга дистанционного банковского обслуживания. 

1.2. Термины и определения, за исключением указанных в пункте 1.1 

настоящего договора, используются и трактуются сторонами в соответствии с 

терминами и определениями, закрепленными в законодательстве Республики 

Беларусь. 

 

2. Предмет договора 

 

2.1. В соответствии с настоящим договором Банк обязуется оказывать 

Клиенту УДБО, входящие в Пакет УДБО, в формах, предусмотренных 

настоящим договором, а Клиент обязуется оплачивать Банку вознаграждение за 

оказываемые УДБО и иные вознаграждения в соответствии с Перечнем 

вознаграждений. 

2.2. Пакет УДБО формируется Банком самостоятельно и может быть 

изменен Банком в любое время без согласия Клиента. 

2.3. Клиент не имеет права требовать оказания Банком УДБО, не 

входящих в Пакет УДБО. 

2.4. Неотъемлемой частью настоящего договора являются Правила 

оказания услуг. 

2.5. Заключая настоящий договор, Клиент подтверждает факт 

ознакомления и согласия с Перечнем вознаграждений, признает его 

обязательным для исполнения и обязуется уплачивать Банку вознаграждения, 

установленные Перечнем вознаграждений. 

2.6. УДБО оказываются Банком в следующих формах: 

«Интернет-Банк» – ресурс в сети Интернет, размещенный на сайте Банка 

в сети Интернет e-bgpb.by; 

«WEB приложение» – прогрессивное веб-приложение, размещенное на 

сайте Банка в сети Интернет pwa.bgpb.by; 

«Мобильный Банк» – сервис, предоставляемый Клиенту посредством 

направления SMS-сообщений на номер 2472 мобильных операторов 

СООО «Мобильные ТелеСистемы» (далее – МТС), УП «А1» (далее – А1), 

ЗАО «Белорусская сеть телекоммуникаций» (далее – Life) либо направления 

USSD-запросов на номер 128 мобильных операторов МТС и А1; 

«Мобильное приложение» – программное обеспечение Банка, 

информация о котором размещена на сайте Банка в сети Интернет 
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belgazprombank.by, установленное на мобильное устройство Клиента из 

магазина приложений «Google Play», «App Store», «Huawei AppGallery» либо 

самостоятельно установленное Клиентом на мобильное устройство с 

использованием установочного файла, полученного Клиентом с сайта Банка в 

сети Интернет belgazprombank.by, которое позволяет Клиенту 

взаимодействовать с Банком по соответствующим Продуктам Банка, а также 

получать другую информацию и услуги посредством сети Интернет, SMS-

сообщений и USSD-запросов; 

«Устройство самообслуживания» – программное или программно-

техническое устройство Банка, посредством которого осуществляется 

взаимодействие Клиента и Банка, которое Клиент использует в режиме 

самообслуживания. 

2.7. Совершение Клиентами с использованием форм УДБО безналичных 

переводов в иностранной валюте иным физическим лицам на территории 

Республики Беларусь разрешается только при осуществлении следующих 

операций: 

дарение (пожертвование) валютных ценностей и отмена их дарения 

(пожертвования); 

предоставление займов для личных, семейных, домашних и иных нужд, 

не связанных с осуществлением предпринимательской деятельности, возврат 

этих займов и уплата процентов за пользование ими; 

передача валютных ценностей на хранение и их возврат. 

 

3. Заключение договора 

 

3.1. На основании того, что текст настоящего договора в соответствии с 

пунктом 2 статьи 407 Гражданского кодекса Республики Беларусь является 

публичной офертой (предложением заключить договор), Банк и Клиент 

признают, что заключением настоящего договора является факт акцепта 

Клиентом оферты (принятие предложения заключить договор) в порядке, 

установленном пунктом 3.2 настоящего договора. 

3.2. Акцепт оферты осуществляется одним из следующих способов: 

совершение Клиентом операции посредством формы УДБО «Устройство 

самообслуживания»; 

направление Клиентом SMS или USSD сообщения при использовании 

формы УДБО «Мобильный Банк»; 

личное обращение Клиента в Банк с подписанием соответствующего 

заявления или заявления-анкеты; 

установка (инсталляция) Мобильного приложения на мобильное 

устройство Клиента; 

прохождение процедуры регистрации на сайте Банка в сети Интернет  

e-bgpb.by, pwa.bgpb.by. 

3.3. Акцепт Клиентом настоящего договора одним из способов, 

указанных в пункте 3.2 настоящего договора, является подтверждением факта 



4 
 

ознакомления Клиента с текстом настоящего договора и Перечня 

вознаграждений. 

3.4. При акцепте Клиентом настоящего договора любым из способов, 

указанных в пункте 3.2 настоящего договора, Клиент признает, а Банк 

соглашается, что при заключении Клиентом с Банком договоров или 

соглашений в электронном виде с использованием форм УДБО нажатие в 

формах УДБО кнопок подтверждения или отправки, либо иных аналогичных 

кнопок, либо взаимодействие с выполняющими аналогичную функцию 

электронными элементами интерфейса является аналогом собственноручной 

подписи Клиента. 

3.5. Возможность ознакомления с текстом настоящего договора и (или) 

Перечня вознаграждений предоставляется Банком физическим лицам 

следующими способами: 

в электронной форме на сайте Банка в сети Интернет belgazprombank.by; 

на бумажном носителе в подразделениях Банка, осуществляющих 

обслуживание физических лиц (текст настоящего договора и (или) Перечня 

вознаграждений на бумажном носителе выдается по письменному ходатайству 

физического лица); 

в электронной форме в процессе установки или использования 

Мобильного приложения; 

иными способами, определяемыми Банком. 

 

4. Уплата вознаграждений 

 

4.1. Клиент уплачивает Банку вознаграждения за оказываемые УДБО в 

размере, установленном Перечнем вознаграждений. 

4.2. Вознаграждения за УДБО уплачиваются Клиентом самостоятельно в 

случаях получения от Банка уведомления о необходимости уплаты 

соответствующего вознаграждения Банку либо посредством списания Банком 

платежным ордером суммы вознаграждения со счета Клиента, открытого в 

Банке, в иных случаях. 

4.3. Оплата Клиентом вознаграждений, предусмотренных договорами, 

заключаемыми Клиентом с Банком с использованием форм УДБО на условиях, 

указанных в приложениях к настоящему договору, осуществляется в порядке и 

размерах, установленных соответствующими договорами. 

 

5. Валютно-обменные операции 

 

5.1. Между Банком и Клиентом в рамках настоящего договора возможно 

совершение валютно-обменных операций без использования банковских 

платежных карточек в следующих случаях: 

5.1.1. обмен наличной иностранной валюты на наличные белорусские 

рубли либо обмен наличных белорусских рублей на наличную иностранную 
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валюту, осуществляемый посредством формы УДБО «Устройство 

самообслуживания»; 

5.1.2. обмен наличной иностранной валюты на безналичные белорусские 

рубли либо обмен наличных белорусских рублей на безналичную иностранную 

валюту, осуществляемый посредством формы УДБО «Устройство 

самообслуживания»: 

в процессе пополнения счетов и вкладов; 

в процессе совершения платежей; 

в процессе выполнения операций обмена наличной иностранной валюты 

на наличные белорусские рубли, указанных в подпункте 5.1.1 настоящего 

договора, при невозможности выдачи необходимой суммы наличных 

белорусских рублей; 

5.1.3. обмен безналичной иностранной валюты на наличные белорусские 

рубли либо обмен безналичных белорусских рублей на наличную иностранную 

валюту, осуществляемый посредством формы УДБО «Устройство 

самообслуживания» в процессе выдачи наличных денежных средств со счетов; 

5.1.4. обмен безналичной иностранной валюты на безналичные 

белорусские рубли либо обмен безналичных белорусских рублей на 

безналичную иностранную валюту, осуществляемый посредством форм УДБО 

«Интернет-Банк», «WEB приложение» и «Мобильное приложение» в процессе 

пополнения счетов и вкладов, погашения кредитов. 

5.2. Валютно-обменные операции, указанные в пункте 5.1 настоящего 

договора, совершаются с использованием следующих обменных курсов валют, 

установленных Банком на момент успешного завершения соответствующей 

операции: 

при совершении валютно-обменных операций, указанных в абзаце втором 

подпункта 5.1.2 и в подпункте 5.1.3 настоящего договора, если в процессе их 

совершения использовалась форма УДБО «Мобильное приложение» или «WEB 

приложение» – обменный курс валют, установленный Банком для проведения 

операций с использованием банковских платежных карточек; 

при совершении валютно-обменных операций, указанных в подпунктах 

5.1.1 – 5.1.3 настоящего договора, за исключением операций, указанных в 

абзаце втором настоящего пункта договора, – обменный курс валют, 

установленный Банком для проведения операций за наличный расчет без 

использования банковских платежных карточек, совершаемых в устройствах 

Банка; 

при совершении валютно-обменных операций, указанных в подпункте 

5.1.4 настоящего договора – обменный курс валют, установленный Банком по 

безналичным операциям. 

5.3. Клиент до проведения валютно-обменных операций выражает свое 

согласие на использование при их проведении обменных курсов, 

установленных Банком в соответствии с пунктом 5.2 настоящего договора, 

следующими способами: 
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5.3.1. при совершении операции с использованием форм УДБО 

«Интернет-Банк», «WEB приложение» и «Мобильное приложение» – 

посредством проставления отметки о согласии с использованием обменных 

курсов в соответствующем поле в процессе совершения операции; 

5.3.2. при совершении операции с использованием формы УДБО 

«Устройство самообслуживания» – посредством нажатия кнопки или выбора 

элемента интерфейса, которые инициируют совершение соответствующей 

операции. 

5.4. Возможность и условия совершения посредством форм УДБО 

валютно-обменных операций с использованием банковских платежных 

карточек, а также применяемые при совершении данных операций обменные 

курсы валют определяются договором об использовании карточки, в рамках 

которого эмитирована соответствующая банковская платежная карточка. 

 

6. Платежи и платежные операции 

 

6.1. В рамках настоящего договора Клиент имеет право совершать 

посредством форм УДБО платежи в случаях, когда соответствующая 

техническая возможность предоставлена Банком. 

6.2. Момент безотзывности платежа, совершенного посредством формы 

УДБО, по операции с использованием банковской платежной карточки или ее 

реквизитов, эмитированной не Банком, наступает: 

6.2.1. при совершении платежа в системе «РАСЧЕТ» (ЕРИП) – с 

момента безотзывности платежа, установленного системой «РАСЧЕТ» (ЕРИП); 

6.2.2. в иных случаях, за исключением указанного в подпункте 6.2.1 

настоящего договора, – с момента предоставления Клиентом согласия на 

совершение платежной операции. 

6.3. Момент безотзывности платежа, совершенного посредством формы 

УДБО, по операции с использованием банковской платежной карточки, 

эмитированной Банком, определяется в договоре об использовании карточки, в 

рамках которого Банком эмитирована соответствующая банковская платежная 

карточка. 

6.4. Момент безотзывности платежа, совершенного посредством форм 

УДБО, по операции без использования банковской платежной карточки или ее 

реквизитов, если иное не установлено настоящим договором, наступает: 

6.4.1. при совершении платежа в системе «РАСЧЕТ» (ЕРИП) 

посредством формы УДБО «Устройство самообслуживания» – с момента 

безотзывности платежа, установленного системой «РАСЧЕТ» (ЕРИП); 

6.4.2. при совершении платежа не в системе «РАСЧЕТ» (ЕРИП) 

посредством формы УДБО «Устройство самообслуживания», если счет (вклад) 

получателя платежа открыт в Банке – с момента отражения суммы платежа по 

счету (вкладу) получателя платежа; 

6.4.3. при совершении платежа не в системе «РАСЧЕТ» (ЕРИП) 

посредством формы УДБО «Устройство самообслуживания», если счет 
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получателя платежа открыт не в Банке – с момента перечисления Банком 

суммы платежа в адрес получателя платежа; 

6.4.4. в иных случаях, за исключением указанных в подпунктах 6.4.1 – 

6.4.3 настоящего договора – с момента отражения суммы платежа по счету 

(вкладу) Клиента. 

6.5. Моментом окончательности платежа является 

при совершении платежа в системе «РАСЧЕТ» (ЕРИП) – момент 

окончательности платежа, установленный системой «РАСЧЕТ» (ЕРИП) для 

плательщика; 

при совершении платежа не в системе «РАСЧЕТ» (ЕРИП) если счет 

(вклад) получателя платежа открыт в Банке – момент отражения суммы 

платежа по счету (вкладу) получателя платежа; 

при совершении платежа не в системе «РАСЧЕТ» (ЕРИП) если счет 

получателя платежа открыт не в Банке – момент перечисления Банком суммы 

платежа в адрес получателя платежа. 

6.6. Максимальный срок осуществления платежной операции (оказания 

платежной услуги) посредством форм УДБО: 

при использовании банковской платежной карточки или ее реквизитов – 

30 (тридцать) календарных дней; 

без использования банковской платежной карточки или ее реквизитов – 

2 (два) банковских дня. 

6.7. Формами получения согласия на платежную операцию являются: 

6.7.1. по операциям, совершенным с использованием банковских 

платежных карточек или их реквизитов: 

подтверждение Клиентом своих действий в форме УДБО одним из 

способов, указанных в разделе 3 Правил оказания услуг; 

ввод пароля «Системы безопасных платежей в сети Интернет» (3-D 

Secure) и (или) пароля в рамках технологии «БЕЛКАРТ-ИнтернетПароль» 

(БЕЛКАРТ-ИнтернетПароль) и (или) кода CVV2 (CVC2, CVN2, КПП2), ПИН-

кода; 

6.7.2. по операциям, совершенным без использования банковских 

платежных карточек или их реквизитов: 

при совершении посредством формы УДБО «Устройство 

самообслуживания» операции зачисления наличных денежных средств на счет 

(вклад) Клиента, открытый в Банке или операции выдачи наличных денежных 

средств со счета Клиента, открытого в Банке, – нажатие кнопки или выбор 

элемента интерфейса, которые инициируют совершение соответствующей 

операции, с последующим совершением Клиентом в форме УДБО «Мобильное 

приложение» или «WEB приложение» действий, необходимых для совершения 

операции; 

при совершении операции перечисления денежных средств со счета 

(вклада) Клиента, открытого в Банке, на другой счет (вклад) Клиента, открытый 

в Банке, – подтверждение Клиентом своих действий в форме УДБО одним из 

способов, указанных в разделе 3 Правил оказания услуг. 
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6.8. Отзыв согласия на платежную операцию осуществляется Клиентом 

посредством направления в Банк заявления на отмену платежной операции, 

содержащего реквизиты операции, в письменной форме на бумажном носителе 

при личной явке в Банк либо в электронном виде посредством форм УДБО, 

если такая техническая возможность предоставлена Банком. 

6.9. Банк обеспечивает гарантирование завершения расчетов и 

окончательность платежей посредством использования следующих методов и 

процедур: 

установление лимитов и ограничений по операциям; 

проведение операций с учетом очередности платежных инструкций; 

осуществление расчетных операций не позднее банковского дня, 

следующего за днем поступления в Банк соответствующих платежных 

инструкций; 

осуществление расчетных операций в пределах денежных средств, 

размещенных на корреспондентских счетах Банка. 

 

7. Неавторизованные операции с использование платежных 

инструментов 

 

7.1. Клиент имеет право требовать признания неавторизованными 

операций инициирования платежа либо выдачи наличных денежных средств, 

совершенных в рамках настоящего договора с использованием платежного 

инструмента, за исключением операций, совершенных с использованием 

банковской платежной карточки. 

7.2. Порядок признания неавторизованными операций, совершенных в 

рамках настоящего договора с использованием банковской платежной 

карточки, определяется соответствующими договорами об использовании 

карточки. 

7.3. Для признания операции неавторизованной Клиент в течение одного 

месяца с даты выявления факта неавторизованной операции, но не позднее 

70 календарных дней с даты отражения этой операции по счету Клиента, если 

иной срок не определен законодательством Республики Беларусь, представляет 

Банку в письменной форме при личном обращении в подразделение Банка 

заявление, составленное по установленной Банком форме, содержащее 

требование о признании операции неавторизованной. 

7.4. Датой выявления факта неавторизованной операции для целей 

настоящего договора считается дата получения Клиентом на бумажном 

носителе или в электронной форме выписки по счету, содержащей 

информацию о соответствующей расходной операции, в том числе поступление 

выписки по счету по адресу электронной почты, указанному Клиентом, или 

дата получения Клиентом информации о соответствующей расходной операции 

любым иным способом в устной, письменной или электронной форме. 

7.5. Возврат денежных средств по неавторизованным операциям 

осуществляется Банком в сроки, установленные законодательством Республики 
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Беларусь, посредством безналичного перечисления Банком суммы 

неавторизованной операции на счет, с которого были списаны денежные 

средства по соответствующей неавторизованной операции. 

7.6. Банк вправе отказать Клиенту в возврате денежных средств по 

неавторизованным операциям в случаях, установленных законодательством 

Республики Беларусь. 

7.7. Банк направляет Клиенту уведомление о результатах рассмотрения 

заявления, указанного в пункте 7.3 настоящего договора, на бумажном 

носителе в срок, не превышающий 90 (девяносто) календарных дней с даты 

получения Банком заявления. 

 

8. Права и обязанности сторон 

 

8.1. Клиент имеет право: 

8.1.1. пользоваться УДБО в рамках Пакета УДБО посредством форм 

УДБО, установленных настоящим договором; 

8.1.2. при предоставлении Банком соответствующей технической 

возможности использовать формы УДБО для идентификации Клиента 

третьими лицами при предоставлении Клиенту услуг и (или) информации; 

8.1.3. заключать с использованием форм УДБО договоры с Банком в 

порядке и на условиях, установленных в приложениях к настоящему договору; 

8.1.4. осуществлять иные права, предусмотренные настоящим 

договором. 

8.2. Клиент обязан: 

8.2.1. при пользовании форм УДБО «Интернет-банк», «WEB 

приложение» и «Мобильное приложение» применять оборудование и 

программное обеспечение, соответствующее техническим требованиям, 

предъявляемым Банком, информация о которых размещена на сайте Банка в 

сети Интернет belgazprombank.by; 

8.2.2. соблюдать предусмотренные настоящим договором требования 

безопасности при пользовании формами УДБО; 

8.2.3. не реже одного раза в 30 дней проверять наличие на сайте Банка в 

сети Интернет belgazprombank.by информации об изменениях условий 

настоящего договора, Перечня вознаграждений, Пакета УДБО и при наличии 

такой информации ознакомляться с ней; 

8.2.4. своевременно производить уплату Банку вознаграждений и иных 

платежей в порядке и размерах, установленных настоящим договором и 

Перечнем вознаграждений; 

8.2.5. письменно и (или) при наличии технической возможности в 

электронном виде посредством форм УДБО уведомлять Банк об изменении 

реквизитов документа, удостоверяющего личность Клиента, места жительства 

или регистрации, фамилии (имени, отчества), а также о других обстоятельствах, 

способных повлиять на выполнение Клиентом своих обязательств по 
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настоящему договору в течение десяти дней с момента возникновения 

соответствующих изменений или обстоятельств; 

8.2.6. если нарушение Клиентом требований законодательства или 

условий настоящего договора повлечет какие-либо последствия, в том числе, 

совершение третьими лицами каких-либо действий с использованием форм 

УДБО, доступ к которым будет осуществлен третьими лицами с 

использованием реквизитов доступа Клиента, возместить Банку в полном 

объеме убытки, причиненные Банку этими последствиями; 

8.2.7. при возникновении у Клиента задолженности перед Банком по 

оплате вознаграждения либо другого платежа погасить возникшую 

задолженность в срок не позднее последнего дня месяца, следующего за 

месяцем, в котором возникла соответствующая задолженность; 

8.2.8. обеспечить конфиденциальность и недоступность для третьих лиц 

реквизитов доступа Клиента и иной информации, необходимой для доступа 

Клиента к формам УДБО; 

8.2.9. незамедлительно сообщать в Банк с использованием реквизитов, 

указанных в разделе 16 настоящего договора, в устной, письменной или 

электронной форме о случаях утери, хищения, незаконного присвоения или 

несанкционированного использования платежных инструментов, используемых 

Клиентом в рамках настоящего договора, а также о фактах совершения 

неавторизованной, неправильно инициированной или проведенной платежной 

операции; 

8.2.10. при использовании формы УДБО «Интернет-банк» выполнять 

все условия, изложенные в Инструкции пользователя, размещенной на сайте 

Банка в сети Интернет belgazprombank.by; 

8.2.11. исполнять иные обязанности, предусмотренные настоящим 

договором. 

8.3. Банк имеет право: 

8.3.1. списывать платежным ордером со счетов Клиента суммы 

денежных средств по операциям, совершенным Клиентом посредством 

использования форм УДБО, суммы вознаграждений и иных платежей по 

любым обязательствам Клиента перед Банком; 

8.3.2. устанавливать лимиты и (или) ограничения на совершение 

операций либо приостанавливать оказание УДБО в любой форме без 

предварительного уведомления об этом Клиента: 

в случае нарушения Клиентом условий настоящего договора или иных 

сделок, заключенных Клиентом с Банком; 

для предотвращения совершения неавторизованных операций; 

в иных случаях, установленных законодательством Республики Беларусь 

либо настоящим договором; 

8.3.3. при наличии информации о компрометации платежного 

инструмента, используемого Клиентом в рамках настоящего договора, 

блокировать в одностороннем порядке данный инструмент и (или) 

приостанавливать оказание Клиенту УДБО в любой форме; 
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8.3.4. при направлении Банком Клиенту посредством форм УДБО 

уведомлений, предусмотренных настоящим договором или иными договорами, 

заключенными между Клиентом и Банком, приостанавливать использование 

Клиентом форм УДБО до момента подтверждения Клиентом факта 

ознакомления с соответствующими уведомлениями; 

8.3.5. направлять по почтовым адресам, адресам электронной почты 

либо по номерам телефонов, указанных Клиентом в документах, оформляемых 

при заключении и исполнении настоящего договора, сообщения и уведомления; 

8.3.6. информировать Клиента о сроках исполнения обязательств 

Клиента перед Банком, о наличии задолженности по имеющимся перед Банком 

обязательствам в любой форме и по любым каналам связи, указанным 

Клиентом в документах, оформляемых при заключении и исполнении 

настоящего договора, включая SMS-сообщения на любой номер телефона, 

указанный Клиентом в документах, оформляемых при заключении и 

исполнении настоящего договора, почтовые отправления, голосовые 

сообщения, сообщения по электронной почте и иные уведомления и 

сообщения; 

8.3.7. осуществлять иные права, предусмотренные настоящим 

договором. 

8.4. Банк обязан: 

8.4.1. оказывать Клиенту УДБО в соответствии с настоящим договором; 

8.4.2. исполнять иные обязанности, предусмотренные настоящим 

договором. 

 

9. Ответственность сторон 

 

9.1. За неисполнение (ненадлежащее исполнение) обязательств по 

настоящему договору стороны несут ответственность в соответствии с 

законодательством Республики Беларусь. 

9.2. Банк не несет ответственности: 

9.2.1. за возникновение конфликтных ситуаций вне сферы его контроля 

и убытков в результате их возникновения, в том числе: 

за неисполнение (ненадлежащее исполнение) обязательств по 

настоящему договору по причинам, связанным с нарушением 

работоспособности сети Интернет; 

за качество услуг, предоставляемых мобильными операторами, 

операторами телефонной сети стационарной электросвязи, организациями, 

обеспечивающими доступ в сеть Интернет; 

за действия владельцев сайтов и мобильных приложений, используемых 

Клиентом; 

за последствия использования Клиентом программного обеспечения, за 

исключением программного обеспечения Банка; 
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за действия третьего лица, с которым Клиентом заключен договор в 

порядке, предусмотренном соответствующим приложением к настоящему 

договору; 

9.2.2. за любые убытки и (или) иные последствия, возникшие в 

результате несоблюдения Клиентом требований законодательства, условий 

настоящего договора и (или) Перечня вознаграждений; 

9.2.3. за кражу, повреждение или утрату конфиденциальной информации 

(в том числе реквизитов доступа) Клиента в результате действий какого-либо 

программного обеспечения, за исключением программного обеспечения Банка, 

на устройствах, которые Клиент использует для доступа к формам УДБО, и за 

любые вызванные этим последствия; 

9.2.4. за любые убытки, причиненные Клиенту в результате действий 

третьих лиц с использованием форм УДБО, доступ к которым будет 

осуществлен с использованием реквизитов доступа Клиента, если данные 

действия стали возможны вследствие нарушения Клиентом требований 

законодательства либо условий настоящего договора. 

9.3.  Клиент: 

несет ответственность за соблюдение требований законодательства и 

настоящего договора, в том числе требований безопасности при пользовании 

формами УДБО, а также за последствия, вызванные нарушением этих 

требований, в том числе за совершение третьими лицами каких-либо действий с 

использованием форм УДБО, доступ к которым будет осуществлен третьими 

лицами с использованием реквизитов доступа Клиента, ставших известными 

третьим лицам в результате нарушения Клиентом требований законодательства 

и (или) настоящего договора; 

возмещает Банку в полном объеме убытки, причиненные Банку 

действиями Клиента, нарушающими законодательство и (или) условия 

настоящего договора, в том числе повлекшими неавторизованные платежные 

операции. 

9.4. Сумма убытков, указанных в пункте 9.3 настоящего договора, 

определяется Банком и указывается в требовании о возмещении убытков, 

направляемом Банком Клиенту. 

9.5. Сторона, допустившая нарушение условий настоящего договора, 

возмещает другой стороне причиненные этим нарушением убытки в полном 

объеме, за исключением случаев, предусмотренных настоящим договором. 

9.6. Банк возмещает в полном объеме Клиенту убытки, причиненные 

Клиенту неавторизованными платежными операциями, нарушением порядка 

инициирования и порядка проведения платежных операций, за исключением 

случаев, когда соответствующие события стали возможны вследствие 

несоблюдения Клиентом требований законодательства или настоящего 

договора. 

9.7. Банк не несет ответственности, в том числе освобождается от 

возмещения любых убытков, за неисполнение либо ненадлежащее исполнение 

(под которым понимается в том числе, но не исключительно, неполное 
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исполнение или (и) несвоевременное исполнение) настоящего договора, 

вызванное тем, что участвующие в исполнении договора третьи лица (банки-

корреспонденты), на выбор которых Банк способен повлиять, и в отношении 

которых Банк имеет разумные и достаточные основания полагать, что 

указанные лица в состоянии исполнить свои обязательства, либо третьи лица 

(банки-корреспонденты, клиринговые центры, банк получателя средств), на 

участие либо неучастие которых в исполнении договора Банк не в состоянии 

повлиять законными, разумными и достаточными средствами, совершат 

действия, направленные на воспрепятствование исполнению договора, или, 

напротив, воздержатся от совершения действия, необходимого для исполнения 

договора, в силу обязанности этих третьих лиц следовать актам 

международного права, или (и) национального законодательства своей 

юрисдикции, или (и) положениям собственных документов, в том числе, но не 

ограничиваясь, принятых во исполнение и в соответствии с нормами 

международного или (и) национального права, или (и) международной 

банковской практики, устанавливающих режим международных, или 

глобальных, или государственных санкций. 

9.8. При использовании Клиентом для доступа к формам УДБО сетей 

передачи данных и приложений, не принадлежащих Банку, Банк не дает 

никаких гарантийных обязательств или заверений касательно предоставляемых 

услуг, включая, но не ограничиваясь: бесперебойность, своевременность, 

безопасность, безошибочность, правильность, удовлетворительное качество, 

точное соответствие решению конкретных задач и условий Клиента. 

9.9. Обжалование действий (бездействия) Банка, если это влечет 

нарушение настоящего договора либо законодательства, осуществляется 

Клиентом в письменной форме при личной явке в Банк. 

 

10. Форс-мажор 

 

10.1. В случае возникновения обстоятельств непреодолимой силы, 

препятствующих осуществлению Клиентом и (или) Банком своих функций по 

настоящему договору, к которым относятся стихийные бедствия, аварии, 

пожары, массовые беспорядки, забастовки, военные действия, противоправные 

действия третьих лиц, аварии сетей связи (в том числе сети интернет), аварии в 

области снабжения электроэнергией; вступление в силу нормативных правовых 

актов, каких либо иных обязательных для исполнения решений 

уполномоченных органов и (или) организаций, прямо или косвенно 

запрещающих указанные в настоящем договоре виды деятельности, а также 

иные обстоятельства, не зависящие от волеизъявления Банка и Клиента, они 

освобождаются от ответственности за неисполнение взятых на себя 

обязательств. 

10.2. Затронутая форс-мажорными обстоятельствами сторона без 

промедления, но не позднее чем через 3 (три) банковских дня после 

наступления форс-мажорных обстоятельств в письменной форме, либо через 
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средства массовой информации, либо посредством формы УДБО информирует 

другую сторону об этих обстоятельствах и об их последствиях, а также 

принимает все возможные меры с целью максимально ограничить 

отрицательные последствия, вызванные указанными форс-мажорными 

обстоятельствами. 

10.3. Затронутая форс-мажорными обстоятельствами сторона в 

письменной форме, либо через средства массовой информации, либо 

посредством формы УДБО информирует другую сторону о прекращении этих 

обстоятельств без промедления, но не позднее чем через 3 (три) банковских дня 

после прекращения форс-мажорных обстоятельств. 

10.4. Не извещение или несвоевременное извещение стороной, 

затронутой форс-мажорными обстоятельствами, другой стороны о наступлении 

форс-мажорных обстоятельств влечет за собой утрату права ссылаться на эти 

обстоятельства в целях освобождения от ответственности за неисполнение 

(ненадлежащее исполнение) обязательств по настоящему договору. 

10.5. Наступление форс-мажорных обстоятельств влечет увеличение 

срока исполнения обязательств по настоящему договору на период их действия, 

если стороны не договорились об ином. 

10.6. Освобождение стороны от ответственности за неисполнение 

(ненадлежащее исполнение) какого-либо затронутого действием форс-

мажорных обстоятельств обязательства по настоящему договору не влечет 

освобождение этой стороны от ответственности за неисполнение 

(ненадлежащее исполнение) иных ее обязательств по настоящему договору, не 

затронутых действием форс-мажорных обстоятельств. 

10.7. В случае если обстоятельства непреодолимой силы длятся более 

шести месяцев, то любая из сторон имеет право в одностороннем порядке 

отказаться от исполнения обязательств по настоящему договору, при этом 

стороны возвращаются в первоначальное состояние и несут расходы по 

возвращению в первоначальное состояние в равных долях. 

 

11. Изменение договора 

 

11.1. Стороны имеют право изменять настоящий договор посредством 

заключения дополнительных соглашений в письменной форме либо в ином 

порядке, предусмотренном настоящим договором. 

11.2. Банк имеет право в одностороннем порядке изменять настоящий 

договор с предварительным уведомлением Клиента об этом в порядке, 

установленном настоящим договором, не позднее чем за 30 (тридцать) 

календарных дней до даты вступления изменений в силу. 

11.3. Банк имеет право в одностороннем порядке изменять Перечень 

вознаграждений с предварительным уведомлением Клиента об этом в порядке, 

установленном настоящим договором. 
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11.4. Банк имеет право в одностороннем порядке изменять Пакет УДБО 

с уведомлением Клиента об этом в порядке, установленном настоящим 

договором. 

11.5. Уведомление Клиента, в том числе предварительное, в случаях, 

предусмотренных настоящим договором, производится одним или несколькими 

из нижеперечисленных способов: 

размещение соответствующей информации в подразделениях Банка, в 

которых производятся операции с физическими лицами; 

размещение соответствующей информации на сайте Банка в сети 

Интернет; 

направление SMS-сообщения; 

направление PUSH-уведомления; 

направление информации посредством систем мгновенных сообщений 

(мессенджеров), электронной почты, форм УДБО; 

направления письменного уведомления; 

иным способом. 

11.6. Изменения, предусмотренные пунктами 11.2 – 11.4 настоящего 

договора, вступают в силу с момента введения их в действие решением 

уполномоченного органа или должностного лица Банка. 

11.7. Если Клиент после направления Банком уведомления, указанного 

в пункте 11.2 настоящего договора, не менее чем за 5 (пять) рабочих до 

вступления в силу изменений в настоящий договор не уведомил Банк в 

письменной форме посредством личной явки в подразделение Банка о 

непринятии соответствующих изменений, он считается принявшим 

соответствующие изменения. 

11.8. Если Клиент после направления Банком уведомления, указанного 

в пункте 11.2 настоящего договора, не менее чем за 5 (пять) рабочих до 

вступления в силу изменений в настоящий договор уведомил Банк в 

письменной форме посредством личной явки в подразделение Банка о 

непринятии соответствующих изменений: 

Клиент имеет право до даты вступления в силу изменений в настоящий 

договор в одностороннем порядке отказаться от исполнения настоящего 

договора посредством оформления соответствующего письменного заявления 

при личной явке в Банк; 

Банк имеет право в дату вступления в силу изменений в настоящий 

договор в одностороннем порядке отказаться от исполнения настоящего 

договора с направлением Клиенту соответствующего уведомления одним или 

несколькими способами, указанными в пункте 11.5 настоящего договора. 

11.9. При заключении с использованием форм УДБО Банком, 

действующим от имени страховой организации, с Клиентом договора 

страхования на условиях, предусмотренных приложением к настоящему 

договору, такой договор действует до полного исполнения сторонами договора 

взятых на себя обязательств на условиях, изложенных в соответствующем 

приложении к настоящему договору, которые действовали на момент 



16 
 

заключения Клиентом договора страхования, за исключением случаев 

изменения условий данных договоров в порядке и на условиях, определяемых 

страховщиком. 

 

12. Срок действия договора, прекращение действия договора 

 

12.1. Настоящий договор ступает в силу с момента акцепта Клиентом 

оферты Банка в порядке, установленном пунктом 3.2 настоящего договора, и 

действует в течение неопределенного срока. 

12.2. Настоящий договор может быть расторгнут по соглашению сторон 

либо в иных случаях, установленных законодательством Республики Беларусь 

или настоящим договором. 

12.3. Банк имеет право в одностороннем порядке отказаться от 

исполнения настоящего договора при условии предварительного уведомления 

Клиента об этом не менее чем за 30 (тридцать) календарных дней до даты, с 

которой Банк в одностороннем порядке отказывается от исполнения 

настоящего договора, если иной срок не предусмотрен законодательством 

Республики Беларусь. 

12.4. Клиент имеет право в одностороннем порядке отказаться от 

исполнения настоящего договора, при соблюдении в совокупности следующих 

условий: 

предварительное письменное уведомление Банка об одностороннем 

отказе от исполнения настоящего договора не менее чем за 30 (тридцать) 

календарных дней до даты, с которой Клиент в одностороннем порядке 

отказывается от исполнения настоящего договора; 

отсутствие на дату одностороннего отказа Клиента от исполнения 

настоящего договора задолженности Клиента перед Банком в рамках 

настоящего договора. 

12.5. Действие настоящего договора в любом случае не может быть 

прекращено до полного исполнения сторонами своих обязательств по 

настоящему договору. 

12.6. При прекращении действия настоящего договора по любым 

основаниям договоры, заключенные Клиентом с использованием форм УДБО в 

порядке и на условиях, установленных в приложениях к настоящему договору, 

продолжают действовать до полного исполнения сторонами своих 

обязательств. 

12.7. Договоры текущего (расчетного) банковского счета, заключенные 

в рамках настоящего договора до 02.04.2018, действуют на условиях, 

изложенных в приложении 1 к редакции настоящего договора, действующей 

01.07.2025, до наступления одного из следующих юридических фактов: 

полного исполнения сторонами взятых на себя обязательств; 

расторжения договора по соглашению сторон; 

расторжения договора по иным основаниям, установленным 

законодательством или договором. 
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12.8. Договоры срочного банковского вклада, заключенные 

посредством форм УДБО «Интернет-банк» и «Мобильное приложение» с 

использованием реквизитов банковской платежной карточки, эмитированной 

Банком, перечисление первоначальных взносов в которые инициировано в срок 

не позднее 22.12.2020, действуют на условиях, изложенных в приложении 2 к 

редакции настоящего договора, действующей 01.07.2025, до наступления 

одного из следующих юридических фактов: 

полного исполнения сторонами взятых на себя обязательств; 

расторжения договора по соглашению сторон; 

расторжения договора по иным основаниям, установленным 

законодательством или договором. 

 

13. Условия обработки персональных данных Клиента в рамках договора 

 

13.1. В рамках исполнения настоящего договора Банк обрабатывает 

персональные данные Клиента в соответствии с нормами Закона Республики 

Беларусь от 07.05.2021 № 99-З «О защите персональных данных», нормами и 

положениями документов Банка, определяющих политику обработки 

персональных данных, которые размещены в неограниченном доступе на сайте 

Банка. 

13.2. С момента заключения настоящего договора до момента его 

прекращения Банк осуществляет обработку персональных данных Клиента 

(включая, но не ограничиваясь) в рамках следующих действий: 

получение персональных данных Клиента, в том числе от третьих лиц; 

хранение персональных данных Клиента в письменной, электронной и 

иных формах; 

использование персональных данных Клиента в целях совершения 

действий, установленных настоящим договором; 

обработка, копирование, архивирование, хранение и совершение иных не 

запрещенных законодательством Республики Беларусь действий с находящейся 

в Банке информацией на электронных, бумажных или иных носителях, в том 

числе осуществляемых с привлечением третьих лиц; 

передача персональных данных Клиента третьим лицам, если это 

необходимо для совершения действий, установленных настоящим договором, и 

не противоречит действующему законодательству о персональных данных. 

13.3. Обработка персональных данных в ходе заключения и исполнения 

настоящего договора осуществляется Банком в рамках следующих целей 

обработки персональных данных: 

13.3.1. обеспечение оказания Клиенту услуг и (или) предоставления 

сервисов, в том числе оказываемых (предоставляемых) Клиенту третьими 

лицами как лицу, заключившему с Банком настоящий договор, или как лицу, 

использующему инструменты, предоставленные в рамках настоящего договора; 

13.3.2. разработка, внедрение, изменение Банком Продуктов (услуг, 

сервисов); 
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13.3.3. проведение мероприятий, направленных на: 

предотвращение совершения неавторизованных операций и (или) 

урегулирование (минимизацию) последствий неавторизованных операций; 

урегулирование (минимизацию) последствий спорных (сбойных) 

операций, совершенных Клиентом или уполномоченными им лицами; 

урегулирование (минимизацию) последствий неработоспособности или 

некорректной работы программно-технических средств, в том числе 

принадлежащих третьим лицам, повлекших неоказание (некорректное 

оказание) Клиенту услуг и (или) непредоставление (некорректное 

предоставление) сервисов, в том числе оказываемых (предоставляемых) 

Клиенту третьими лицами как лицу, заключившему с Банком настоящий 

договор, или как лицу, использующему инструменты, предоставленные в 

рамках настоящего договора; 

13.3.4. информирование Клиентов о Продуктах (услугах, сервисах) 

Банка; 

13.3.5. информирование Клиентов о Продуктах (услугах, сервисах) 

третьих лиц, которые доступны Клиенту как лицу, заключившему с Банком 

настоящий договор, или как лицу, использующему инструменты, 

предоставленные в рамках настоящего договора; 

13.3.6. совершение любых не запрещенных законодательством 

Республики Беларусь действий, направленных на понуждение Клиента к 

исполнению обязанностей, предусмотренных настоящим договором, и (или) на 

принудительное взыскание с Клиента задолженности по любым обязательствам 

Клиента перед Банком, а также сумм убытков, причиненных Банку в результате 

действий или бездействия Клиента; 

13.3.7. передача государственным органам и должностным лицам 

информации, в соответствии с которой в действиях каких-либо лиц 

усматриваются нарушения законодательства Республики Беларусь; 

13.3.8. совершение иных действий: 

предусмотренных настоящим договором; 

совершаемых по ходатайству (требованию) Клиента; 

совершаемых по ходатайству (требованию) государственных органов или 

должностных лиц. 

13.4. Банк имеет право в порядке, предусмотренном законодательством 

Республики Беларусь, поручать третьим лицам (уполномоченным лицам) 

осуществлять обработку персональных данных Клиента от имени Банка или в 

интересах Банка. 

13.5. В случае использования Клиентом иностранного адреса 

регистрации, иностранного адреса фактического проживания, иностранного 

номера телефона, иностранного домена электронной почты, использования 

номера телефона белорусского оператора связи в роуминге, иностранного 

мессенджера или иного иностранного персонального канала связи Банком 

будет осуществляться передача персональных данных Клиента на территории 

иностранных государств: 
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непосредственно Клиенту – при направлении информации на номер 

телефона в роуминге, когда Клиент находится на территории иностранного 

государства; 

иностранным операторам почтовой связи – при направлении информации 

по иностранному адресу регистрации или иностранному адресу фактического 

проживания; 

иностранным операторам мобильной или иной связи – при направлении 

информации при помощи иностранного номера мобильного или иного 

телефона; 

иностранным сервисам электронной почты – при направлении 

информации на адрес электронной почты с иностранным доменом; 

организациям, входящим в состав иностранного мессенджера и (или) 

организующим рассылку посредством иностранного мессенджера, – при 

направлении информации через иностранные мессенджеры. 

13.6. В случаях, указанных в пункте 13.5 настоящего договора, в 

зависимости от используемого канала связи и местонахождения получателя 

персональных данных персональные данные могут передаваться на территории 

государств, как обеспечивающих надлежащий уровень защиты прав субъектов 

персональных данных (далее – надлежащий уровень защиты) (например, 

Российская Федерация, Люксембург, иные государства-члены Европейского 

союза), так и не обеспечивающих надлежащий уровень защиты (например, 

США, Израиль, Канада, Япония, Австралия, Бразилия). 

13.7. При передаче персональных данных на территории иностранных 

государств, не обеспечивающих надлежащий уровень защиты, существует ряд 

рисков (в зависимости от страны) при обработке персональных данных 

Клиента, например, такие как: 

отсутствие единого законодательства о защите персональных данных 

либо эффективной практики его соблюдения; 

отсутствие независимого надзорного органа, уполномоченного на защиту 

прав субъектов персональных данных; 

могут быть не предусмотрены как отдельные, так и любые права 

субъектов персональных данных; 

может не обеспечиваться защита прав субъектов персональных данных на 

том же уровне, что в Республике Беларусь; 

законодательство иностранного государства может относить к 

персональным данным лишь ограниченный перечень сведений о физическом 

лице. 

 

14. Средства связи и информирование 

 

14.1. Стороны в своих взаимоотношениях используют следующие 

рекомендуемые средства связи: голосовую связь по телефону, сотовую связь, 

услуги которой предоставляют резиденты Республики Беларусь, электронную 

почту, формы УДБО Банка, почтовые отправления. 
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14.2. В дополнение к средствам связи, указанным в пункте 14.1 

настоящего договора, Банк в качестве рекомендуемых средств связи использует 

также размещение информации на сайте Банка в сети Интернет, а также 

направление информации посредством систем мгновенных сообщений 

(мессенджеров). 

14.3. Информация предоставляется сторонами в электронной форме с 

использованием средств связи, указанных в пунктах 14.1 и 14.2 настоящего 

договора, или в письменной форме. 

14.4. Информация предоставляется по мере необходимости, в том числе 

после поступления соответствующего запроса на ее предоставление от 

Клиента. 

14.5. Клиент в период действия настоящего договора гарантирует Банку, 

что пользование каналами связи, указанными как каналы связи с Клиентом в 

документах, оформляемых при заключении и исполнении настоящего договора, 

осуществляет исключительно Клиент и третьи лица не имеют доступа к 

вышеуказанным каналам связи. 

14.6. В случае наличия у Банка информации о предполагаемых или 

выявленных фактах неправомерных действий либо угроз для безопасности 

оказания платежных услуг Банк уведомляет об этом Клиента одним или 

несколькими из нижеперечисленных способов: 

размещение информации на сайте Банка в сети Интернет; 

направление уведомления посредством систем мгновенных сообщений 

(мессенджеров), электронной почты, форм УДБО; 

направление письменного уведомления; 

иным способом. 

14.7. При плановых перерывах в работе программного средства Банка, 

используемого в целях осуществления Держателями финансовых операций, 

Банк информирует Держателей о невозможности использования 

соответствующего программного средства для осуществления финансовых 

операций и планируемом времени восстановления его работоспособности не 

менее чем за один час до начала планового перерыва. 

14.8. При обнаружении неисправности или сбоя, повлекшего 

неисправность программного средства Банка, используемого в целях 

осуществления Держателями финансовых операций, Банк информирует 

Держателей о невозможности использования соответствующего программного 

средства для осуществления финансовых операций и планируемом времени 

восстановления его работоспособности в срок не позднее 90 минут с момента 

возникновения неисправности или сбоя. 

 

15. Заключительные положения 

 

15.1. В отношениях, не урегулированных настоящим договором, стороны 

руководствуются законодательством Республики Беларусь. 
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15.2. Споры по настоящему договору и по договорам, заключенным с 

использованием форм УДБО, разрешаются в соответствии с законодательством 

Республики Беларусь в суде Фрунзенского района города Минска, за 

исключением тех случаев, для которых настоящим договором прямо 

предусмотрены иные условия рассмотрения споров. 

15.3. Стороны пришли к соглашению, что при направлении Банком 

Клиенту какой-либо оферты в рамках настоящего договора молчание Клиента 

является акцептом соответствующей оферты Банка. 

15.4. Банк обеспечивает гарантирование завершения расчетов и 

окончательность платежей посредством использования следующих методов и 

процедур: 

установление лимитов и ограничений по операциям с использованием 

банковских платежных карточек и (или) операциям по счету без использования 

банковских платежных карточек; 

проведение операций с учетом очередности платежных инструкций; 

осуществление расчетных операций не позднее банковского дня, 

следующего за днем поступления в Банк соответствующих платежных 

инструкций; 

осуществление расчетных операций в пределах денежных средств, 

размещенных на корреспондентских счетах Банка. 

15.5. Неотъемлемой частью настоящего договора являются приложения 

1 – 8, устанавливающие порядок заключения с использованием форм УДБО 

договоров и соглашений, правила оказания Банком Клиенту услуг и 

совершения Клиентом операций. 

 

16. Место нахождения и реквизиты Банка 

 

Совместное белорусско-российское открытое акционерное общество 

«Белгазпромбанк»; 

юридический адрес: г. Минск, ул. Притыцкого, 60/2; 

БИК: OLMPBY2X; 

УНП 100429079; 

ОКПО 09804906; 

номер в реестре 112.100429079.1-2-3-4-5.1000-6.1001-0-8-9. 

Информация о Контакт-центре Банка: 

телефоны: 120, +375 (44) 766-61-20 (A1), +375 (33) 666-61-20 (МТС), +375 

(25) 666-61-20 (Life:)); 

адрес электронной почты: 120@bgpb.by; 

режим работы Контакт-центра Банка: круглосуточно. 

mailto:120@bgpb.by
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Приложение 1 

к договору об оказании услуг  
дистанционного банковского  
обслуживания  
 

ПОРЯДОК 
заключения договоров срочного 
банковского вклада посредством 
форм УДБО «Интернет-банк», 
«WEB приложение» и 
«Мобильное приложение» 
(посредством сервиса «Заявка на 
оформление срочного вклада») 

 

1. Клиент имеет право посредством форм УДБО «Интернет-банк», «WEB 

приложение» и «Мобильное приложение» заключать с Банком договоры 

срочного банковского вклада в порядке и на условиях, изложенных в 

настоящем приложении. 

Возможность заключения Клиентом договора срочного банковского 

вклада на имя другого лица, а также возможность заключения договора 

срочного банковского вклада Клиентом, являющимся представителем, от имени 

другого лица (представляемого) в силу полномочия, основанного на 

доверенности, законодательстве либо акте уполномоченного на то 

государственного органа или органа местного управления и самоуправления, 

посредством форм УДБО «Интернет-банк», «WEB приложение» и «Мобильное 

приложение» не предоставляется.  

Заключение договора срочного банковского вклада с Клиентом 

осуществляется на условиях привлечения денежных средств в срочные 

банковские вклады (депозиты) физических лиц, утверждаемых 

уполномоченным органом Банка (далее – Условия привлечения вкладов).  

2. Для заключения с Банком договора срочного банковского вклада с 

помощью формы УДБО «Интернет-банк», «WEB приложение» или 

«Мобильное приложение» Клиент формирует заявление на оформление 

банковского вклада, содержащее все необходимые условия, в том числе 

существенные условия, предусмотренные законодательством для договора 

срочного банковского вклада, а также содержащее реквизиты текущего 

(расчетного) банковского счета Клиента, доступ к которому обеспечивается при 

использовании банковской платежной карточки, открытого в Банке (далее – 

текущий счет Клиента), с которого в порядке, предусмотренном пунктом 6 

настоящего приложения, будет осуществлено перечисление суммы 

первоначального взноса во вклад. Заявление на оформление банковского вклада 

является офертой Клиента заключить с Банком договор срочного банковского 

вклада. 

3. До направления оферты Банку Клиент обязуется ознакомиться, в том 

числе в процессе формирования заявления на оформление банковского вклада, 

с условиями договора срочного банковского вклада, в том числе с условиями, 
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изложенными в настоящем приложении, Перечнем вознаграждений, 

информацией об условиях привлечения денежных средств в срочный 

банковский вклад (депозит) (далее – вклад) исходя из Условий привлечения 

вкладов по соответствующему варианту вклада и параметров вклада, указанных 

Клиентом в форме УДБО, а также регламентом обработки Банком заявлений на 

оформление банковского вклада.  

Также Банк предоставляет Клиенту сведения об условиях заключения с 

ним договора срочного банковского вклада согласно Условиям привлечения 

вкладов по соответствующему варианту вклада с учетом параметров вклада, 

указанных Клиентом в форме УДБО.  

Направляя Банку оферту, Клиент подтверждает ознакомление и согласие 

с информацией об условиях привлечения денежных средств во вклад, 

условиями договора срочного банковского вклада, а также Перечнем 

вознаграждений.  

4. Обработка Банком заявления на оформление банковского вклада 

осуществляется в срок не позднее банковского дня, следующего за днем 

формирования Клиентом заявления на оформление банковского вклада 

посредством формы УДБО «Интернет-банк», «WEB приложение» или 

«Мобильное приложение». 

Клиент обязан обеспечить наличие денежных средств на текущем счете 

Клиента, указанном в заявлении Клиента на оформление банковского вклада, в 

сумме первоначального взноса во вклад. 

5. После получения Банком заявления на оформление банковского вклада 

и завершения процесса его обработки Банк уведомляет Клиента о заключении с 

Клиентом договора срочного банковского вклада (акцепте оферты) 

посредством изменения статуса заявления на статус «Заявка обработана» либо 

об отказе Банка в заключении с Клиентом договора срочного банковского 

вклада посредством изменения статуса заявления на статус «Отказано банком в 

исполнении» в блоке «Мои заявки» раздела «Online-заявки» форм УДБО 

«Интернет-банк», «WEB приложение» и «Мобильное приложение».  

6. Акцептом оферты является зачисление суммы первоначального взноса 

во вклад на счет по учету вклада (далее – вкладной счет) Клиента после ее 

списания Банком платежным ордером с текущего счета Клиента, указанного 

Клиентом в заявлении на оформление банковского вклада. 

Документ, подтверждающий факт заключения Банком с Клиентом 

договора срочного банковского вклада и содержащий условия заключенного 

Банком с Клиентом договора срочного банковского вклада, включая 

существенные условия договора срочного банковского вклада в соответствии с 

законодательством, Клиент может самостоятельно сформировать в 

электронном виде в блоке «Мои заявки» раздела «Online-заявки» форм УДБО 

«Интернет-банк», «WEB приложение» и «Мобильное приложение». 

7. Договор срочного банковского вклада заключается Клиентом с Банком 

на следующих условиях: 
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7.1. вид договора банковского вклада – договор срочного банковского 

вклада. 

В соответствии с Условиями привлечения вкладов для определенного 

варианта вклада может быть предусмотрено заключение с Клиентом договора 

срочного безотзывного банковского вклада либо договора срочного отзывного 

банковского вклада. 

По договору срочного безотзывного банковского вклада не предусмотрен 

возврат Банком вклада Клиенту до истечения срока возврата вклада. 

По договору срочного отзывного банковского вклада предусмотрен 

возврат Банком вклада по требованию Клиента до истечения срока возврата 

вклада; 

7.2. валюта вклада – определяется Клиентом в момент формирования 

заявления на оформление банковского вклада; 

7.3. сумма первоначального взноса во вклад – определяется Клиентом в 

валюте вклада в момент формирования заявления на оформление банковского 

вклада; 

7.4. порядок внесения суммы первоначального взноса во вклад: в 

безналичном порядке путем перечисления с текущего счета Клиента, 

указанного Клиентом в заявлении на оформление банковского вклада. 

В случае если валюта текущего счета Клиента, с которого осуществляется 

перечисление суммы первоначального взноса во вклад, не совпадает с валютой 

вклада, Банк совершает с Клиентом валютно-обменную операцию по 

обменному курсу, установленному Банком по безналичным операциям, в 

момент направления Клиентом в Банк заявления на оформление банковского 

вклада посредством формы УДБО. При этом моментом направления заявления 

на оформление банковского вклада признается момент подтверждения 

Клиентом факта направления заявления на оформление банковского вклада в 

рамках Платежного сеанса на соответствующей странице формы УДБО.  

Во время изменения Банком обменных курсов для соответствующих 

валют Банк имеет право приостанавливать возможность направления Клиентом 

заявления на оформление банковского вклада посредством форм УДБО.  

Возможность совершения Клиентом валютно-обменных операций, 

условия их совершения находятся в компетенции Банка; 

7.5. срок возврата вклада – определяется в момент формирования 

Клиентом заявления на оформление банковского вклада в соответствии с 

Условиями привлечения вкладов, утвержденными Банком для 

соответствующего варианта вклада. 

В случае если дата наступления срока возврата вклада приходится на 

нерабочий день, то днем, когда Банк обязан возвратить вклад и выплатить 

начисленные по нему проценты, считается первый рабочий день, следующий за 

нерабочим днем. При этом рабочим днем для наступления срока возврата 

вклада признается день, являющийся рабочим днем хотя бы для одного 

подразделения Банка, осуществляющего обслуживание физических лиц по 

вкладам; 
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7.6. вкладной счет открывается Клиенту в момент заключения с ним 

договора срочного банковского вклада. Номер вкладного счета указывается в 

разделе «Мои счета» («Мои депозиты») форм УДБО «Интернет-банк», «WEB 

приложение» и «Мобильное приложение»;  

7.7. размер процентов по вкладу – определяется процентной ставкой для 

соответствующего варианта вклада в соответствии с Условиями привлечения 

вкладов, утвержденными Банком для данного варианта и валюты вклада; 

7.8. вид процентной ставки – определяется в момент формирования 

Клиентом заявления на оформление банковского вклада в соответствии с 

Условиями привлечения вкладов, утвержденными Банком для 

соответствующего варианта вклада. 

В соответствии с Условиями привлечения вкладов, утвержденными 

Банком для определенного варианта вклада, могут быть установлены 

следующие виды процентных ставок: 

фиксированная годовая процентная ставка (далее – фиксированная 

процентная ставка); 

переменная годовая процентная ставка (далее – переменная процентная 

ставка). 

Банк вправе в рамках срока возврата вклада устанавливать разные виды 

процентных ставок для разных периодов размещения (хранения) денежных 

средств. 

В случае установления Условиями привлечения вкладов, утвержденными 

Банком для определенного варианта вклада, фиксированной процентной ставки 

процентная ставка устанавливается Банком в абсолютном числовом 

выражении. При этом Банк не вправе в одностороннем порядке уменьшать 

размер процентов, начисляемых по вкладу, в течение срока действия договора 

срочного банковского вклада.  

В случае установления Условиями привлечения вкладов, утвержденными 

Банком для определенного варианта вклада, переменной процентной ставки 

размер процентов по вкладу определяется исходя из расчетной величины, 

привязанной к базовому показателю. 

Базовый показатель, применяемый при расчете переменной процентной 

ставки, а также порядок расчета размера процентов по вкладу с применением 

базового показателя определяются Условиями привлечения вкладов, 

утвержденными Банком для определенного варианта вклада. 

В случае изменения размера базового показателя перерасчет размера 

процентов по вкладу производится с периодичностью, установленной 

Условиями привлечения вкладов, утвержденными Банком для определенного 

варианта вклада. Уменьшение размера процентов по вкладу в связи с 

уменьшением значения базового показателя не является уменьшением размера 

процентной ставки Банком в одностороннем порядке. Сведения о значениях 

базовых показателей, применяемых Банком для расчета размера процентов по 

вкладу, размещаются Банком на официальном сайте Банка в глобальной 

компьютерной сети Интернет belgazprombank.by (далее – сайт Банка). 
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Уведомление Клиентов об изменении размера процентов, начисляемых 

по вкладу, в случаях, не предусмотренных договором срочного банковского 

вклада, производится путем размещения объявления на сайте Банка, на 

информационных стендах Банка и в подразделениях Банка, осуществляющих 

обслуживание физических лиц по вкладам, в формах УДБО или иным 

способом;  

7.9. порядок начисления процентов по вкладу: начисление процентов по 

вкладу в размере, установленном в соответствии с условиями договора 

срочного банковского вклада, производится за период со дня, следующего за 

днем зачисления денежных средств на вкладной счет Клиента, по день, когда 

Банк обязан возвратить вклад и выплатить начисленные по нему проценты, 

включительно. Процедуры начисления процентов по вкладу осуществляются 

Банком ежемесячно в последний банковский день месяца, а также:  

в случае, когда по вкладу предусмотрена ежемесячная капитализация 

процентов, – в течение срока возврата вклада, начиная со следующего месяца 

после заключения договора срочного банковского вклада, не позднее первого 

рабочего дня, следующего за датой, соответствующей числу заключения 

договора срочного банковского вклада в текущем месяце; 

в случае, когда по вкладу предусмотрена капитализация процентов при 

истечении иного срока, установленного Условиями привлечения вкладов, 

утвержденными Банком для определенного варианта вклада, – в течение срока 

возврата вклада в день очередной капитализации процентов, начисленных по 

вкладу; 

в день, когда Банк обязан возвратить вклад и выплатить начисленные по 

нему проценты.  

При этом количество дней в году принимается равным 365 (366 в 

високосном году) дням, количество дней в месяце соответствует количеству 

календарных дней в месяце, проценты начисляются за каждый календарный 

день года; 

7.10. капитализация процентов по вкладу: в соответствии с Условиями 

привлечения вкладов, утвержденными Банком для определенного варианта 

вклада, может быть предусмотрен один из следующих видов капитализации 

процентов: 

ежемесячная капитализация процентов; 

капитализация процентов при истечении срока возврата вклада; 

капитализация процентов при истечении иного срока, установленного 

соответствующими Условиями привлечения вкладов. 

В случае если соответствующими Условиями привлечения вкладов 

установлена ежемесячная капитализация процентов, начисленных по вкладу, 

начисленные в течение срока возврата вклада, но не выплаченные проценты по 

вкладу ежемесячно, начиная со следующего месяца после заключения договора 

срочного банковского вклада, не позднее первого рабочего дня, следующего за 

датой, соответствующей числу заключения договора срочного банковского 

вклада в текущем месяце, выплачиваются путем присоединения к сумме вклада 
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(капитализируются), и на новый остаток вклада со дня, следующего за днем 

капитализации начисленных по вкладу процентов, начинают начисляться 

проценты по действующей процентной ставке. Сумма вклада считается 

измененной одновременно с капитализацией начисленных по вкладу 

процентов. 

В случае если соответствующими Условиями привлечения вкладов 

установлена капитализация процентов, начисленных по вкладу, при истечении 

срока возврата вклада, начисленные в течение срока возврата вклада, но не 

выплаченные проценты по вкладу выплачиваются путем их присоединения к 

сумме вклада (капитализируются) в день наступления срока возврата вклада. 

При этом сумма вклада на день наступления срока возврата вклада 

определяется как остаток вклада на день наступления срока возврата вклада с 

учетом капитализированных процентов по вкладу. Сумма вклада считается 

измененной одновременно с капитализацией начисленных по вкладу 

процентов. 

В случае если соответствующими Условиями привлечения вкладов 

установлена капитализация процентов, начисленных по вкладу, при истечении 

иного срока, установленного данными Условиями привлечения вкладов, 

начисленные в течение срока возврата вклада, но не выплаченные проценты по 

вкладу при истечении определенного срока с момента заключения договора 

срочного банковского вклада либо с иной периодичностью в пределах срока 

возврата вклада выплачиваются путем их присоединения к сумме вклада 

(капитализируются), и на новый остаток вклада со дня, следующего за днем 

капитализации начисленных по вкладу процентов, начинают начисляться 

проценты по действующей процентной ставке. Сумма вклада считается 

измененной одновременно с капитализацией начисленных по вкладу 

процентов; 

7.11. возможность и порядок пополнения суммы вклада: возможность 

пополнения суммы вклада, а также период, в течение которого Банком 

допускается пополнение суммы вклада при наличии возможности его 

пополнения (а также дополнительные условия, при соблюдении которых 

пополнение суммы вклада возможно, при их наличии), определяются в 

соответствии с Условиями привлечения вкладов, утвержденными Банком для 

соответствующего варианта вклада. 

В случае наличия возможности пополнения суммы вклада Клиент вправе 

пополнять сумму вклада наличными денежными средствами или в безналичном 

порядке.  

Денежные средства считаются внесенными во вклад: 

при внесении наличными денежными средствами в кассу Банка – в день 

приема наличных денежных средств кассой Банка. В день приема наличных 

денежных средств кассой Банка денежные средства зачисляются на вкладной 

счет Клиента; 

при внесении наличными денежными средствами посредством формы 

УДБО «Устройство самообслуживания» – в день зачисления Банком денежных 
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средств на вкладной счет Клиента. Денежные средства зачисляются на 

вкладной счет Клиента не позднее банковского дня, следующего за днем 

успешного завершения соответствующей операции в форме УДБО «Устройство 

самообслуживания». В момент успешного завершения операции 

осуществляется формирование чека или информации об операции в 

электронном виде, подтверждающих факт успешного завершения операции; 

при перечислении денежных средств в безналичном порядке – в день 

зачисления Банком денежных средств на вкладной счет Клиента. 

Сумма денежных средств, перечисленная Клиентом для пополнения 

суммы вклада в безналичном порядке посредством формы УДБО «Интернет-

банк», «WEB приложение» или «Мобильное приложение» с использованием 

реквизитов банковской платежной карточки, эмитированной Банком, 

зачисляется Банком на вкладной счет Клиента не позднее банковского дня, 

следующего за днем перечисления. 

Пополнение суммы вклада может осуществляться как в валюте вклада, 

так и в валюте, отличной от валюты вклада, при этом пополнение суммы вклада 

наличными денежными средствами через кассу Банка осуществляется только в 

валюте вклада. 

При поступлении в безналичном порядке для зачисления на вкладной 

счет Клиента денежных средств в валюте, отличной от валюты вклада, 

осуществляется валютно-обменная операция по обменному курсу, 

установленному Банком по безналичным операциям, действующему в момент 

проведения соответствующей операции, при этом моментом проведения 

валютно-обменной операции признается момент отражения операции по 

вкладному счету. 

При пополнении суммы вклада наличными денежными средствами 

посредством формы УДБО «Устройство самообслуживания» в белорусских 

рублях с зачислением во вклад, открытый в иностранной валюте, либо в 

иностранной валюте с зачислением во вклад, открытый в белорусских рублях, 

валютно-обменная операция осуществляется по обменному курсу, 

установленному Банком для проведения операций за наличный расчет без 

использования банковских платежных карточек, совершаемых в устройствах 

Банка, действующему в момент проведения соответствующей операции в 

форме УДБО «Устройство самообслуживания». Курс, по которому совершается 

валютно-обменная операция, указывается в чеке. 

Во вклад также могут зачисляться денежные средства, поступившие на 

вкладной счет Клиента от других лиц, если иное не предусмотрено договором 

срочного банковского вклада. 

Банк вправе в любой момент в пределах срока действия договора 

срочного банковского вклада в одностороннем порядке приостановить либо 

прекратить прием дополнительных взносов во вклад (возможность пополнения 

суммы вклада) с предварительным уведомлением об этом Клиента путем 

размещения соответствующей информации на сайте Банка, на 

информационных стендах Банка, в подразделениях Банка, осуществляющих 
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обслуживание физических лиц по вкладам, в формах УДБО или иным 

способом; 

7.12. возможность автоматического продления договора срочного 

банковского вклада на новый срок при истечении срока возврата вклада: 

наличие возможности автоматического продления договора срочного 

банковского вклада на новый срок при истечении срока возврата вклада 

определяется в момент формирования Клиентом заявления на оформление 

банковского вклада в соответствии с Условиями привлечения вкладов, 

утвержденными Банком для соответствующего варианта вклада; 

7.13. возможность и условия досрочного возврата вклада (части вклада) 

определяются в момент формирования Клиентом заявления на оформление 

банковского вклада в соответствии с Условиями привлечения вкладов, 

утвержденными Банком для соответствующего варианта вклада. 

В случае заключения Клиентом с Банком договора срочного отзывного 

банковского вклада Клиент вправе при обращении в подразделение Банка, 

осуществляющее обслуживание физических лиц по вкладам, потребовать 

возврата вклада (его части) до истечения срока возврата вклада, при этом 

Клиенту Банком возвращается вся сумма вклада в порядке, предусмотренном 

договором срочного отзывного банковского вклада. Возврат Клиенту части 

вклада допускается на условиях, определенных договором срочного отзывного 

банковского вклада, заключенным в соответствии с Условиями привлечения 

вкладов, утвержденными Банком для соответствующего варианта вклада.  

Для возврата вклада (части вклада) до истечения срока возврата вклада по 

договору срочного отзывного банковского вклада Клиент путем обращения в 

подразделение Банка, осуществляющее обслуживание физических лиц по 

вкладам, подает в Банк письменное заявление в произвольной форме о возврате 

вклада (части вклада). Банк обязан возвратить вклад (часть вклада) в течение 5 

(пяти) банковских дней со дня получения от Клиента указанного заявления. 

При досрочном возврате отзывного вклада (его части) по требованию 

Клиента Банк пересчитывает и выплачивает Клиенту проценты на досрочно 

возвращаемую сумму вклада в размере согласно Условиям привлечения 

вкладов, утвержденным Банком для соответствующего варианта и валюты 

вклада, за все время нахождения досрочно отзываемых денежных средств во 

вкладе. При этом Банк при необходимости удерживает из суммы вклада 

излишне выплаченные проценты.  

По требованию Клиента договор срочного отзывного банковского вклада 

досрочно расторгается и вкладной счет Клиента закрывается при условии 

полного возврата всей суммы вклада и начисленных, но не выплаченных 

процентов по вкладу (при их наличии). 

В случае заключения Клиентом с Банком договора срочного 

безотзывного банковского вклада, условиями которого предусмотрено согласие 

Банка на возврат Клиенту части вклада в пределах остатка капитализированных 

процентов, не востребованных ранее в виде части вклада, Банк до истечения 

срока возврата вклада осуществляет возврат части вклада в пределах остатка 
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капитализированных процентов, не востребованных ранее в виде части вклада, 

наличными денежными средствами или в безналичном порядке по указанным 

Клиентом реквизитам. В данном случае перерасчет процентов на досрочно 

возвращаемую сумму вклада не производится.   

В остальных случаях возврат Клиенту вклада (части вклада) до истечения 

срока возврата вклада по договору срочного безотзывного банковского вклада 

осуществляется только с согласия Банка при личном обращении Клиента в 

подразделение Банка, осуществляющее обслуживание физических лиц по 

вкладам, с соответствующим ходатайством. Перерасчет и выплата процентов на 

досрочно возвращаемую сумму вклада производится в размере ставки «до 

востребования», действующей в Банке в момент досрочного возврата вклада 

(его части), за все время нахождения во вкладе досрочно отзываемых денежных 

средств. 

Ставка «до востребования» – утвержденная уполномоченным органом 

Банка процентная ставка для банковских вкладов «до востребования» в валюте 

вклада. Информация о размерах ставки «до востребования» размещается на 

сайте Банка. Размер ставки «до востребования» может быть изменен Банком в 

одностороннем порядке с соблюдением требований законодательства;  

7.14. порядок возврата суммы вклада и начисленных, но не 

выплаченных процентов по вкладу:  

порядок возврата суммы вклада и начисленных, но не выплаченных 

процентов по вкладу по истечении срока возврата вклада: в безналичном 

порядке на текущий счет Клиента в валюте вклада, указанный Клиентом в 

форме УДБО при формировании заявления на оформление банковского вклада 

в качестве счета для возврата Банком вклада Клиенту (далее – счет для возврата 

вклада). 

В случае, если счет для возврата вклада Клиента закрыт к моменту 

возврата вклада и при этом Клиент не забирает вклад в день истечения срока 

возврата вклада путем обращения в подразделение Банка, осуществляющее 

обслуживание физических лиц по вкладам, со следующего дня проценты по 

вкладу начисляются по ставке «до востребования». В этом случае Банк 

возвращает денежные средства, находящиеся на вкладном счете Клиента, 

наличными денежными средствами или в безналичном порядке по указанным 

Клиентом реквизитам. 

До истечения срока возврата вклада Клиент вправе заменить счет для 

возврата вклада на иной текущий счет Клиента в валюте вклада путем 

обращения в подразделение Банка, осуществляющее обслуживание физических 

лиц по вкладам, для заключения соответствующего соглашения к договору 

срочного банковского вклада. Текущий счет Клиента, указанный в данном 

соглашении к договору срочного банковского вклада, с момента его 

заключения является счетом для возврата вклада; 

порядок возврата суммы вклада и начисленных, но не выплаченных 

процентов по вкладу до истечения срока возврата вклада (в случаях, 

предусмотренных договором срочного банковского вклада): наличными 
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денежными средствами или в безналичном порядке по указанным Клиентом 

реквизитам. 

Клиент вправе при формировании посредством форм УДБО «Интернет-

банк», «WEB приложение» и «Мобильное приложение» заявления на 

оформление банковского вклада, условиями которого предусмотрена 

ежемесячная капитализация процентов по вкладу, указать в форме УДБО 

реквизиты текущего счета Клиента в валюте вклада для ежемесячного 

перечисления на него суммы капитализированных процентов по вкладу (далее 

– счет для выплаты процентов по вкладу).  

В случае указания Клиентом при формировании заявления на 

оформление банковского вклада реквизитов счета для выплаты процентов по 

вкладу Банк в срок не позднее 2 (двух) банковских дней, следующих за днем 

зачисления процентов по вкладу на вкладной счет Клиента (капитализации 

процентов), осуществляет перечисление капитализированных процентов в 

безналичном порядке платежным ордером с вкладного счета Клиента на счет 

для выплаты процентов по вкладу.  

В случае закрытия счета для выплаты процентов по вкладу Клиента в 

период действия договора срочного банковского вклада капитализированные 

проценты хранятся на вкладном счете Клиента. В этом случае выплата 

капитализированных процентов осуществляется наличными денежными 

средствами или в безналичном порядке по указанным Клиентом реквизитам. 

До истечения срока возврата вклада Клиент вправе заменить счет для 

выплаты процентов по вкладу на иной текущий счет Клиента в валюте вклада 

либо отменить ежемесячное перечисление суммы капитализированных 

процентов по вкладу на счет для выплаты процентов по вкладу путем 

обращения в подразделение Банка, осуществляющее обслуживание физических 

лиц по вкладам, для заключения соответствующего соглашения к договору 

срочного банковского вклада. В случае замены счета для выплаты процентов по 

вкладу текущий счет Клиента, указанный в соответствующем соглашении к 

договору срочного банковского вклада, с момента его заключения является 

счетом для выплаты процентов по вкладу. В случае отмены ежемесячного 

перечисления суммы капитализированных процентов по вкладу на счет для 

выплаты процентов по вкладу с момента заключения соответствующего 

соглашения к договору срочного банковского вклада капитализированные 

проценты хранятся на вкладном счете Клиента, и их выплата осуществляется 

наличными денежными средствами или в безналичном порядке по указанным 

Клиентом реквизитам. 

Выплата денежных средств по вкладу производится в валюте вклада, если 

иное не установлено Условиями привлечения вкладов, утвержденным Банком 

для данного варианта и валюты вклада, и (или) договором срочного 

банковского вклада. При выплате денежных средств, находящихся во вкладе, в 

наличной иностранной валюте Клиент продает, а Банк покупает часть 

причитающихся к выплате денежных средств в сумме, меньшей минимального 

номинала банкноты соответствующей иностранной валюты, по обменному 
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курсу, установленному Банком для проведения операций за наличный и 

безналичный расчеты в кассах Банка, действующему в момент проведения 

операции, с выплатой Клиенту наличных белорусских рублей; 

7.15. порядок возврата суммы вклада и начисленных, но не выплаченных 

процентов по вкладу, в случае неисполнения или ненадлежащего исполнения 

Банком своих обязательств по договору срочного банковского вклада: в случае 

неисполнения или ненадлежащего исполнения Банком своих обязательств по 

договору срочного банковского вклада по требованию Клиента Банк 

возвращает Клиенту при его личном обращении в подразделение Банка, 

осуществляющее обслуживание физических лиц по вкладам, сумму вклада и 

начисленные, но не выплаченные проценты по вкладу (при их наличии), в 

течение 2 (двух) банковских дней после подачи Клиентом в Банк 

соответствующего письменного заявления в произвольной форме. При этом 

если Банком не устранено нарушение исполнения своих обязательств по 

договору срочного банковского вклада, проценты по вкладу при досрочном 

возврате суммы вклада и начисленных, но не выплаченных процентов по 

вкладу выплачиваются исходя из процентной ставки, установленной договором 

срочного банковского вклада для вклада, досрочно не отзываемого. В этом 

случае сумма вклада и начисленные, но не выплаченные проценты по вкладу 

(при их наличии) выплачиваются Клиенту наличными денежными средствами 

или в безналичном порядке по указанным Клиентом реквизитам; 

7.16. ответственность Банка за неисполнение обязательств по договору 

срочного банковского вклада: за несвоевременное исполнение своих 

обязательств по возврату суммы вклада и выплате начисленных процентов по 

вкладу Банк уплачивает Клиенту пеню в размере 0,01% от несвоевременно 

возвращенной суммы за каждый день просрочки. За несвоевременное 

исполнение иных своих обязательств по договору срочного банковского вклада 

Банк уплачивает Клиенту пеню в размере 0,01% от суммы вклада за каждый 

день просрочки; 

7.17. налогообложение доходов в виде процентов, полученных по вкладу: 

исчисление, удержание и перечисление в бюджет Республики Беларусь 

подоходного налога с доходов Клиента в виде процентов по договору срочного 

банковского вклада осуществляется в порядке и размерах, предусмотренных 

законодательством. 

В случае возврата излишне удержанных с Клиента сумм подоходного 

налога по договору срочного банковского вклада в иностранной валюте, 

подлежащая возврату сумма рассчитывается в белорусских рублях на 

основании официального курса валюты вклада, установленного Национальным 

банком Республики Беларусь на каждую дату удержания излишне удержанных 

сумм подоходного налога. 

8. По договору срочного банковского вклада Клиент вправе: 

получить сумму вклада по истечении срока возврата вклада, а также 

получать проценты по вкладу в размере, порядке и в сроки, предусмотренные 

договором срочного банковского вклада; 
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до истечения срока возврата вклада потребовать возврата вклада по 

договору срочного отзывного банковского вклада в порядке, предусмотренном 

договором срочного отзывного банковского вклада; 

пополнять сумму вклада, если такая возможность предусмотрена 

договором срочного банковского вклада и Банком в одностороннем порядке не 

был приостановлен либо прекращен прием дополнительных взносов во вклад; 

предоставить другому лицу право на получение денежных средств по 

вкладу и совершение иных операций по вкладу на основании доверенности, 

выдаваемой в соответствии с законодательством; 

оформить в Банке завещательное распоряжение по своему вкладу в 

соответствии с законодательством; 

получать при обращении в подразделение Банка, осуществляющее 

обслуживание физических лиц по вкладам, а также посредством форм УДБО 

«Интернет-банк», «WEB приложение» и «Мобильное приложение» выписку по 

вкладному счету Клиента; 

получить посредством форм УДБО «Интернет-банк», «WEB приложение» 

и «Мобильное приложение» документ, подтверждающий факт заключения 

Банком с Клиентом договора срочного банковского вклада и содержащий 

условия заключенного Банком с Клиентом договора срочного банковского 

вклада, включая существенные условия договора срочного банковского вклада 

в соответствии с законодательством; 

потребовать предоставления Банком документа, подтверждающего факт 

заключения Банком с Клиентом договора срочного банковского вклада и 

содержащего условия заключенного Банком с Клиентом договора срочного 

банковского вклада, включая существенные условия договора срочного 

банковского вклада в соответствии с законодательством, а также иные 

сведения, касающиеся обслуживания его вклада (сведения об изменении 

процентов, о размере начисленных процентов, об увеличении суммы вклада и 

т.п.). Банк предоставляет Клиенту указанный документ в день обращения 

Клиента в подразделение Банка, осуществляющее обслуживание физических 

лиц по вкладам, если иной срок не установлен законодательством; 

осуществлять иные права, установленные законодательством и 

настоящим приложением. 

9. По договору срочного банковского вклада Банк вправе: 

использовать находящиеся на вкладном счете Клиента денежные 

средства, обеспечивая право Клиента распоряжаться этими денежными 

средствами в соответствии с условиями договора срочного банковского вклада; 

в случае предъявления Клиентом требования о возврате части вклада по 

договору срочного отзывного банковского вклада, если возврат Клиенту части 

вклада не предусмотрен условиями договора срочного отзывного банковского 

вклада, отказаться от исполнения договора срочного отзывного банковского 

вклада и возвратить Клиенту всю сумму вклада в порядке, предусмотренном 

договором срочного отзывного банковского вклада; 
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отказать Клиенту в проведении операции по вкладу в случаях, 

предусмотренных законодательством или договором срочного банковского 

вклада; 

запрашивать у Клиента документы и сведения в случаях, 

предусмотренных законодательством и настоящим приложением; 

списывать с вкладного счета Клиента денежные средства в бесспорном 

порядке в случаях, предусмотренных законодательством; 

списывать с вкладного счета Клиента платежным ордером, если иной 

порядок не предусмотрен законодательством, суммы денежных средств, 

зачисленных во вклад в результате технической ошибки (в том числе 

зачисленных не по назначению или излишне перечисленных); 

изменять в одностороннем порядке номер вкладного счета Клиента в 

случаях реорганизации Банка, изменения внутренней структуры Банка или в 

связи с изменением законодательства с предварительным уведомлением об 

этом Клиента путем размещения соответствующей информации на сайте Банка, 

на информационных стендах Банка, в подразделениях Банка, осуществляющих 

обслуживание физических лиц по вкладам, посредством форм УДБО или иным 

способом; 

направлять Клиенту с использованием адреса электронной почты, номера 

телефона, посредством отправки PUSH-уведомлений и иным образом 

уведомления о совершенных операциях по его вкладному счету, а также иные 

уведомления информационного характера в рамках обслуживания по договору 

срочного банковского вклада; 

направлять Клиенту корреспонденцию (с использованием адреса 

электронной почты, посредством почтового отправления) по вопросам, 

связанным с исполнением сторонами условий договора срочного банковского 

вклада; 

отказаться от исполнения договора срочного банковского вклада в случае, 

установленном пунктом 10 настоящего приложения; 

изменять в одностороннем порядке условия договоров срочного 

банковского вклада, если это предусмотрено договором срочного банковского 

вклада; 

по своему усмотрению вводить новые и изменять существующие Условия 

привлечения вкладов; 

осуществлять иные права, установленные законодательством и 

настоящим приложением. 

10. В случае получения Банком информации о смерти Клиента 

(представления в Банк оригинала свидетельства о смерти Клиента либо 

поступления в отношении Клиента запроса о предоставлении сведений, 

составляющих его банковскую тайну, от уполномоченного лица или 

государственного органа, содержащего информацию о смерти Клиента) Банк 

отказывается от исполнения договора срочного банковского вклада. В данном 

случае Банк не производит пересчет начисленных процентов по вкладу с 

удержанием излишне выплаченных процентов из суммы вклада.  
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При этом договор срочного банковского вклада прекращается, а у Банка 

остается обязательство при обращении в Банк наследника(-ов) Клиента, 

указанного(-ых) в завещательном распоряжении, совершенном Клиентом в 

Банке, либо наследника(-ов) Клиента с предъявлением свидетельства о праве на 

наследство, либо пережившего супруга (бывшего супруга) Клиента с 

предъявлением свидетельства о праве собственности, выданного пережившему 

супругу (бывшему супругу), выплатить причитающиеся ему (им) денежные 

средства. С целью исполнения данного обязательства после прекращения 

договора срочного банковского вклада денежные средства хранятся на счете, 

предназначенном для хранения указанных денежных средств, до полного 

исполнения Банком обязательства перед наследником(-ами) или пережившим 

супругом (бывшим супругом) Клиента, с начислением процентов на остаток 

указанных денежных средств по ставке «до востребования». 

При обращении в Банк наследника(-ов) Клиента, указанного(-ых) в 

завещательном распоряжении, совершенном Клиентом в Банке, ему (им) в 

совокупности могут быть выплачены денежные средства в сумме, не 

превышающей в 100 (сто) раз размер базовой величины, установленный 

законодательством на дату совершения операции. Для получения данных 

денежных средств наследник, указанный в завещательном распоряжении, 

предъявляет в подразделение Банка, осуществляющее обслуживание 

физических лиц по вкладам, оригинал свидетельства о смерти Клиента и свой 

документ, удостоверяющий личность. 

При обращении в подразделение Банка, осуществляющее обслуживание 

физических лиц по вкладам, наследника(-ов) Клиента с предъявлением 

свидетельства о праве на наследство или пережившего супруга (бывшего 

супруга) Клиента с предъявлением свидетельства о праве собственности, 

выданного пережившему супругу (бывшему супругу), Банк выплачивает 

причитающиеся ему (им) денежные средства. Для получения данных денежных 

средств наследник Клиента, указанный в свидетельстве о праве на наследство, 

либо переживший супруг (бывший супруг) Клиента предъявляет в 

подразделение Банка, осуществляющее обслуживание физических лиц по 

вкладам, оригинал соответствующего свидетельства и свой документ, 

удостоверяющий личность. 
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Приложение 2 

к договору об оказании услуг  
дистанционного банковского  
обслуживания 

 
ПРАВИЛА 
оказания услуги расчетного 
обслуживания с использованием 
форм УДБО 

 

1. В рамках договора об оказании услуг дистанционного банковского 

обслуживания Банк оказывает Клиенту услугу расчетного обслуживания с 

использованием форм УДБО (далее – Услуга), осуществляя по указанию 

Клиента приходные и расходные операции по открытым на имя Клиента 

вкладам и текущим (расчетным) банковским счетам доступ к которым 

обеспечивается с использованием банковской платежной карточки (далее – 

текущие счета) посредством платежных ордеров без представления Клиентом 

платежных инструкций в порядке, установленном договором об оказании услуг 

дистанционного банковского обслуживания. 

2. Для получения Услуги Клиент посредством формы УДБО, в которой 

Банком реализована техническая возможность использования Услуги, 

предоставляет Банку информацию, необходимую для проведения приходной 

или расходной операции по вкладу или счету Клиента, посредством 

направления в Банк соответствующей заявки на осуществление операции 

(заявления, направляемого в рамках заявки) по форме, разработанной Банком 

(далее – заявка). 

3. Перечень доступных в рамках Услуги операций и объем информации, 

предоставляемой Клиентом в заявке, определяется Банком самостоятельно. 

4. В случае совершения в рамках Услуги расходной операции с 

направлением денежных средств на погашение заложенности Клиента перед 

Банком по кредиту (далее – кредитная задолженность), Услуга оказывается 

Банком только при условии, что указываемая в заявке сумма не превышает 

остатка задолженности по соответствующему кредиту. 

5. Операции по вкладам Клиента осуществляются Банком на основании 

заявки Клиента с учетом следующих условий: 

5.1. пополнение вклада Клиента возможно в порядке и случаях, 

предусмотренных договором банковского вклада, заключенным с Клиентом; 

5.2. расходные операции по выплате части вклада Клиента в размере 

начисленных, но не выплаченных ранее процентов по вкладу осуществляются в 

порядке и случаях, предусмотренных договором банковского вклада, 

заключенным с Клиентом; 

5.3. расходные операции по досрочному возврату части вклада Клиента 

осуществляются в порядке и случаях, предусмотренных договором банковского 

вклада, заключенным с Клиентом; 
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5.4. осуществление расходных операций (за исключением операций, 

указанных в подпунктах 5.2 и 5.3 настоящего приложения) возможно только по 

вкладам Клиента, по которым наступил срок возврата вклада и условиями 

которых не предусмотрена пролонгация либо (при наличии пролонгации) 

наступил срок возврата вклада после проведения последней пролонгации, 

предусмотренной условиями договора банковского вклада. 

6. Осуществление расходных операций по текущему счету Клиента 

возможно только при одновременном соблюдении следующих условий: 

6.1. сумма расходной операции перечисляется на текущий счет Клиента, 

во вклад Клиента или в погашение кредитной задолженности Клиента; 

6.2. при направлении в Банк заявки с наименованием «Заявка на 

совершение расходных операций» осуществление расходной операции на 

основании данной заявки производится только по текущему счету Клиента, к 

которому была эмитирована банковская платежная карточка, замена которой не 

производилась и срок действия которой истек. 

7. Формой получения согласия на платежную операцию, совершаемую 

при оказании Услуги, является направление Клиентом Банку заявки, 

подтверждаемое одним из следующих способов: 

ввод сеансового пароля; 

ввод кода доступа; 

использование Клиентом своих биометрических данных; 

ввод одноразового кода, направленного Банком Клиенту. 

8. Отзыв согласия на платежную операцию осуществляется посредством 

направления Клиентом в Банк заявления на отмену платежной операции, 

содержащего реквизиты операции, в электронном виде посредством форм 

УДБО либо на бумажном носителе при личной явке в Банк. 

9. Исполнение Банком платежного указания Клиента, содержащегося в 

заявке, осуществляется не позднее банковского дня, следующего за днем его 

поступления в Банк. Платежное указание считается исполненным с момента 

перечисления денежных средств со вклада или текущего счета Клиента на 

основании полученной Банком заявки Клиента. 

10. Моментом наступления безотзывности платежа по операциям, 

совершаемым в рамках Услуги, является момент отражения суммы 

соответствующей операции по вкладу или текущему счету Клиента. 

11. Моментом наступления окончательности платежа по операциям, 

совершаемым в рамках Услуги, является момент отражения суммы 

соответствующей операции по вкладу или текущему счету Клиента. 

12. Возврат денежных средств по операциям, указанным в настоящем 

приложении: 

до момента наступления безотзывности платежа – осуществляется на 

основании заявления Клиента на отмену поданной ранее заявки, направленного 

в Банк на бумажном носителе или в электронном виде с использованием формы 

УДБО «Интернет-банк» или, при наличии соответствующей технической 

возможности, форм УДБО «Мобильное приложение», «WEB приложение»; 
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с момента наступления безотзывности платежа – не осуществляется. 

13. В случае если валюта текущего счета или вклада Клиента, с которого 

осуществляется списание денежных средств, не совпадает с валютой текущего 

счета или вклада Клиента, на который осуществляется зачисление денежных 

средств, либо в случае если погашение кредитной задолженности Клиента 

осуществляется с текущего счета или вклада, открытого в иностранной валюте, 

то направление Клиентом заявки в Банк является одновременно поручением 

Клиента Банку осуществить безналичную покупку иностранной валюты с 

последующим перечислением полученных безналичных белорусских рублей по 

поручению Клиента или осуществить продажу иностранной валюты за 

безналичные белорусские рубли с последующим перечислением безналичной 

иностранной валюты по поручению Клиента или осуществить конверсию одной 

иностранный валюты в другую с последующим перечислением безналичной 

иностранной валюты по поручению Клиента. 

14. Валютно-обменные операции, указанные в пункте 13 настоящего 

приложения, совершаются по обменному курсу, установленному Банком по 

безналичным операциям на момент направления Клиентом в Банк заявки. 

15. Моментом направления Клиентом заявки в Банк признается момент 

подтверждения Клиентом факта направления заявки одним из способов, 

указанных в пункте 7 настоящего приложения. 

16. Во время изменения Банком обменных курсов Банк имеет право 

приостанавливать возможность направления Клиентом заявок. 

17. Банком самостоятельно в одностороннем порядке определяется 

возможность совершения в рамках Услуги операций по каждому из текущих 

счетов и вкладов Клиента, а также возможность совершения валютно-обменной 

операции на основании заявки Клиента. 

18. Банк вправе отказать Клиенту в оказании Услуги. 

19. Банк обеспечивает завершенность платежей, осуществляемых при 

оказании Услуги, используя следующий метод: осуществление расчетных 

операций в течение одного операционного дня Банка при наличии на вкладе 

или текущем счете Клиента денежных средств, достаточных для исполнения 

платежного указания Клиента, содержащегося в заявке. 

20. За несвоевременное исполнение Банком платежного указания 

Клиента, содержащегося в заявке, Банк уплачивает Клиенту неустойку в 

размере 0,01% от суммы несвоевременно исполненной заявки за каждый день 

просрочки. 
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Приложение 3 

к договору об оказании услуг  
дистанционного банковского  
обслуживания  

 
ПРАВИЛА 
осуществления платежей 
посредством сервиса «КРОК» 

 

1. Положения настоящего приложения, с учетом требований 

законодательства, применяются к отношениям сторон при проведении 

Клиентами платежей в оплату товаров (работ, услуг) посредством сервиса 

«КРОК». 

2. Для целей настоящего приложения используются следующие термины 

и их определения: 

QR-код – двумерный штриховой код, содержащий информацию, 

необходимую для совершения платежа посредством сервиса «КРОК»; 

инвойс – сформированная ОТС (точкой продаж ОТС) информация в 

электронном виде, содержащая сведения об ОТС (точке продаж ОТС), о 

совокупной стоимости подлежащих оплате Клиентом товаров (работ, услуг), а 

также, при наличии у ОТС возможности предоставить такую информацию, 

сведения о наименовании товаров (работ, услуг), их количестве, стоимости 

каждой единицы товара (работы, услуги) и иные сведения; 

интернет-ресурс ОТС – ресурс в сети Интернет, посредством которого 

ОТС осуществляет реализацию своих товаров (работ, услуг); 

код подтверждения оплаты – код, генерируемый в сервисе «КРОК» после 

успешной оплаты и предоставляемый Клиенту и ОТС; 

ОТС – лицо, реализующее товары (работы, услуги) и предоставляющее 

возможность их оплаты посредством сервиса «КРОК»; 

сервис «КРОК» – сервис безналичных платежей физических лиц в пользу 

ОТС; 

Счет – открытый в Банке текущий (расчетный) банковский счет Клиента 

в белорусских рублях, доступ к которому обеспечивается с использованием 

банковской платежной карточки; 

точка продаж ОТС – торговый объект или устройство ОТС, в котором 

непосредственно осуществляется реализация товаров (работ, услуг). 

3. Общие условия осуществления платежей посредством сервиса 

«КРОК»: 

3.1. для инициирования платежа посредством сервиса «КРОК» Клиент 

совершает в форме УДБО «Мобильное приложение» или, при наличии 

соответствующей технической возможности, «WEB приложение» одно из 

следующих действий: 

сканирование QR-кода, сформированного ОТС; 

переход по платежной ссылке, сформированной на интернет-ресурсе 

ОТС; 
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формирование Клиентом QR-кода в форме УДБО «Мобильное 

приложение» или, при наличии соответствующей технической возможности, 

«WEB приложение» с последующим предоставлением его для сканирования 

ОТС; 

3.2. перечисление денежных средств по платежу, совершенному 

посредством сервиса «КРОК», осуществляется со Счета на банковский счет 

ОТС непосредственно после инициирования Клиентом соответствующего 

платежа; 

3.3. платеж посредством сервиса «КРОК» может быть осуществлен 

только в белорусских рублях; 

3.4. для платежей, осуществляемых посредством сервиса «КРОК», 

момент безотзывности платежа наступает в момент успешного инициирования 

платежа. 

4. Для инициирования платежа посредством сканирования QR-кода, 

сформированного ОТС, Клиент совершает следующую последовательность 

действий: 

активирует на мобильном устройстве приватный режим формы УДБО 

«Мобильное приложение» или, при наличии соответствующей технической 

возможности, «WEB приложение»; 

активирует в форме УДБО «Мобильное приложение» или, при наличии 

соответствующей технической возможности, «WEB приложение» режим 

сканирования QR-кодов; 

сканирует сформированный ОТС (точкой продаж ОТС) QR-код; 

ознакомляется с инвойсом; 

выбирает Счет, с которого будут списаны денежные средства в оплату 

товаров (работ, услуг); 

инициирует платеж посредством воздействия на элемент интерфейса в 

форме УДБО «Мобильное приложение» или, при наличии соответствующей 

технической возможности, «WEB приложение» с надписью «Оплатить». 

5. Для инициирования платежа посредством перехода по платежной 

ссылке, сформированной на интернет-ресурсе ОТС, Клиент совершает 

следующую последовательность действий: 

на мобильном устройстве переходит на интернет-ресурс ОТС; 

после выбора на интернет-ресурсе ОТС приобретаемых товаров (работ, 

услуг) переходит по платежной ссылке, сформированной на интернет-ресурсе 

ОТС; 

выбирает Банк; 

переходит в форму УДБО «Мобильное приложение» или, при наличии 

соответствующей технической возможности, «WEB приложение»; 

активирует приватный режим формы УДБО «Мобильное приложение» 

или, при наличии соответствующей технической возможности, «WEB 

приложение»; 

ознакомляется с инвойсом; 
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выбирает Счет, с которого будут списаны денежные средства в оплату 

товаров (работ, услуг); 

инициирует платеж посредством воздействия на элемент интерфейса в 

форме УДБО «Мобильное приложение» или, при наличии соответствующей 

технической возможности, «WEB приложение» с надписью «Оплатить». 

6. Для инициирования платежа посредством формирования Клиентом 

QR-кода в форме УДБО «Мобильное приложение» или, при наличии 

соответствующей технической возможности, «WEB приложение» с 

последующим предоставлением его для сканирования ОТС Клиент совершает 

следующую последовательность действий: 

активирует на мобильном устройстве приватный режим формы УДБО 

«Мобильное приложение» или, при наличии соответствующей технической 

возможности, «WEB приложение»; 

активирует в форме УДБО «Мобильное приложение» или, при наличии 

соответствующей технической возможности, «WEB приложение» функцию 

формирования QR-кода; 

предоставляет ОТС (точке продаж ОТС) возможность отсканировать 

сформированный QR-код; 

ознакомляется с инвойсом; 

выбирает Счет, с которого будут списаны денежные средства в оплату 

товаров (работ, услуг); 

инициирует платеж посредством воздействия на элемент интерфейса в 

форме УДБО «Мобильное приложение» или, при наличии соответствующей 

технической возможности, «WEB приложение» с надписью «Оплатить». 

7. При успешном инициировании Клиентом платежа в форме УДБО 

«Мобильное приложение» или, при наличии соответствующей технической 

возможности, «WEB приложение» формируется чек и предоставляется код 

подтверждения оплаты. 

8. При неуспешном инициировании Клиентом платежа в форме УДБО 

«Мобильное приложение» или, при наличии соответствующей технической 

возможности, «WEB приложение» предоставляется информация о неуспешном 

инициировании платежа с указанием причины невозможности осуществления 

платежа. 

9. Банк имеет право: 

9.1. устанавливать лимиты на сумму платежа посредством сервиса 

«КРОК» с уведомлением Клиента об установленных лимитах путем 

размещения соответствующей информации на сайте Банка в сети Интернет 

belgazprombank.by, и (или) в форме УДБО «Мобильное приложение», и (или) в 

форме УДБО «WEB приложение»; 

9.2. отказать в осуществлении платежа посредством сервиса «КРОК» в 

следующих случаях: 

при наличии у Банка оснований полагать, что платеж осуществляется в 

целях совершения неправомерных действий; 
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в иных случаях, предусмотренных договором об оказании услуг 

дистанционного банковского обслуживания; 

9.3. заблокировать для Клиента техническую возможность совершения 

платежей посредством сервиса «КРОК» в следующих случаях: 

отсутствие у Клиента Счетов; 

нарушение Клиентом условий договора об оказании услуг 

дистанционного банковского обслуживания. 

10. Банк не несет ответственности за работоспособность сервиса «КРОК», 

в том числе за невозможность осуществления платежей посредством сервиса 

«КРОК», вызванную не зависящими от Банка причинами. 

11. В выписке по Счету Клиента указываются время и дата совершения 

платежей посредством сервиса «КРОК», а также дата отражения сумм данных 

платежей по Счету. 

12. Информация о совершенных платежах посредством сервиса «КРОК» 

доступна Клиенту в формах УДБО «Мобильное приложение» и «WEB 

приложение». 
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Приложение 4 

к договору об оказании услуг  
дистанционного банковского  
обслуживания  

 
ПОРЯДОК 
заключения соглашений о 
расторжении договоров, 
заключенных Клиентом с Банком 
в письменной форме или в 
электронном виде, посредством 
форм УДБО «Интернет-банк», 
«WEB приложение» и 
«Мобильное приложение» 
 

1. Настоящее приложение к договору об оказании услуг дистанционного 

банковского обслуживания распространяется на отношения сторон при условии 

наличия между Клиентом и Банком договоров, заключенных в письменной 

форме или в электронном виде. 

2. Клиент имеет право с использованием форм УДБО «Интернет-банк», 

«WEB приложение» и «Мобильное приложение» заключать с Банком 

соглашения о расторжении заключенного между Банком и Клиентом договора 

(далее – соглашения) в порядке и на условиях, изложенных в настоящем 

Приложении. 

3. Порядок заключения соглашения: 

3.1. Клиент в форме УДБО «Интернет-банк», «WEB приложение» или 

«Мобильное приложение» совершает необходимые действия по оформлению 

заявления, составленного по установленному Банком образцу и содержащего 

условия расторжения договора (далее – заявление), которое является офертой 

Клиента заключить с Банком соглашение о расторжении договора, ранее 

заключенного между Клиентом и Банком; 

3.2. после получения и обработки Банком заявления, указанного в 

подпункте 3.1 настоящего приложения, Банк направляет Клиенту уведомление 

об акцепте оферты либо уведомление об отказе от акцепта оферты одним из 

следующих способов: 

SMS-сообщение на номер телефона Клиента; 

сообщение в электронной форме на адрес электронной почты, указанный 

Клиентом; 

сообщение в электронной форме посредством сервиса передачи 

сообщений в формах УДБО «Интернет-банк», «WEB приложение» и 

«Мобильное приложение»; 

3.3. соглашение считается заключенным с момента направления Банком 

Клиенту уведомления об акцепте оферты в порядке, указанном в подпункте 3.2 

настоящего приложения. 
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4. Расторжение договоров, заключенных между Клиентом и Банком, 

может осуществляться также в ином порядке, предусмотренном 

соответствующим договором или законодательством. 
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Приложение 5 

к договору об оказании услуг  
дистанционного банковского  
обслуживания  

 
ПРАВИЛА 
оказания Банком услуги 
мгновенного платежа 

 

1. Положения настоящего приложения, с учетом требований 

законодательства, применяются к отношениям сторон по отправлению 

внутристрановых и трансграничных мгновенных платежей Клиентов в пользу 

физических лиц, а также получению мгновенных платежей Клиентами от 

физических лиц, с использованием сервиса информационной поддержки 

мгновенных платежей системы мгновенных платежей и (или) иностранной 

системы мгновенных (быстрых) платежей.  

2. Для целей настоящего приложения используются следующие термины 

и их определения: 

2.1. внутристрановой мгновенный платеж – мгновенный платеж, 

совершаемый с использованием сервиса информационной поддержки 

мгновенных платежей системы мгновенных платежей на основании платежного 

указания Клиента через Банк, технического оператора и банк-получатель; 

2.2. идентификатор – номер мобильного телефона, для Клиента – номер 

телефона Клиента; 

2.3. иностранная система мгновенных (быстрых) платежей – платежная 

система, функционирующая за пределами Республики Беларусь и 

обеспечивающая на территории своего государства осуществление перевода 

денежных средств в национальной валюте данного государства 24 часа в сутки 

7 дней в неделю 365 (366) дней в году (далее – период 24/7/365); 

2.4. мгновенный платеж – платеж, совершение которого возможно в 

режиме времени, приближенном к реальному, в период 24/7/365; 

2.5. сервис СМП – сервис Банка и банков-участников, позволяющий 

Клиенту в режиме времени, приближенном к реальному, в период 24/7/365: 

переводить с текущего счета, доступ к которому осуществляется с 

использованием банковской платежной карточки, или текущего счета с 

базовыми условиями обслуживания, денежные средства в пользу получателя 

мгновенного платежа (бенефициара) с использованием идентификатора в 

любой банк, являющийся участником системы мгновенных платежей; 

получать на текущий счет, доступ к которому осуществляется с 

использованием банковской платежной карточки, или на текущий счет с 

базовыми условиями обслуживания, денежные средства от физических лиц с 

использованием идентификатора, используемого Клиентом для получения 

сеансовых паролей для подтверждения операций в рамках одного Платежного 

сеанса форм УДБО «Интернет-банк» и «WEB приложение» (далее – 

идентификатор Клиента-бенефициара); 
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2.6. система мгновенных платежей (далее – СМП) – платежная система и 

функциональная система автоматизированной системы межбанковских 

расчетов Национального банка Республики Беларусь, обеспечивающая 

посредством своих программно-технических и телекоммуникационных средств 

осуществление мгновенного платежа в белорусских рублях в период 24/7/365 

внутри Республики Беларусь и взаимодействующая с иностранными системами 

мгновенных (быстрых) платежей; 

2.7. Счет – открытый в Банке на имя Клиента текущий (расчетный) 

банковский счет в белорусских рублях, доступ к которому обеспечивается с 

использованием банковской платежной карточки; 

2.8. трансграничный мгновенный платеж – мгновенный платеж, 

совершаемый с использованием иностранной системы мгновенных (быстрых) 

платежей на основании платежного указания (платежной инструкции) Клиента 

с участием банка-посредника. 

3. Банк имеет вправо: 

устанавливать лимиты на сумму мгновенного платежа с уведомлением 

Клиента об установленном лимите путем размещения информации на сайте 

Банка в сети Интернет belgazprombank.by, и (или) в форме УДБО «Мобильное 

приложение», и (или) в форме УДБО «WEB приложение»; 

формировать список разрешенных идентификаторов плательщика (белый 

список), список запрещенных идентификаторов плательщика (черный список) 

для передачи сведений, составляющих банковскую тайну; 

отказать в совершении мгновенного платежа при возникновении 

подозрения, что мгновенный платеж совершается в целях легализации 

(отмывания) доходов, полученных преступным путем, финансирования 

террористической деятельности и финансирования распространения оружия 

массового поражения, а также в иных случаях, предусмотренных настоящим 

договором.  

4. Банк не несет ответственность за отказ участника СМП принять 

перевод, а также за работоспособность, недоступность иного участника СМП. 

5. Общие условия предоставления сервиса СМП с целью получения 

мгновенных платежей: 

5.1. для подключения к сервису СМП с целью получения денежных 

средств Клиент в форме УДБО «Мобильное приложение» или «WEB 

приложение» совершает следующую последовательность действий: 

выбирает Счет из перечня открытых на имя Клиента Счетов в Банке, 

который будет использоваться в качестве счета, на который будут поступать 

мгновенные платежи в рамках СМП;  

предоставляет согласие на передачу персональных данных банку-

участнику СМП и отправителю мгновенного платежа в соответствии с 

указанными в этом согласии Условиями обработки персональных данных 

Банком в рамках Системы мгновенных платежей;  
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предоставляет согласие на передачу выбранного номера Счета, 

являющегося сведением, составляющим банковскую тайну физического лица, 

для последующего осуществления мгновенного платежа в его пользу; 

сверяет идентификатор Клиента-бенефициара, которым является номер 

телефона Клиента. 

Нажимая кнопку «Подключить» Клиент подтверждает свое ознакомление 

и согласие с настоящим приложением, а также выражает согласие на 

использование для зачисления Банком денежных средств на указанный 

Клиентом Счет по идентификатору Клиента-бенефициара.  

Клиент имеет право отказаться от предоставления согласия на передачу 

сведений, составляющих банковскую тайну; 

5.2. отключение от получения мгновенных платежей по СМП может 

осуществляться как по инициативе Клиента в сервисе СМП форм УДБО 

«Мобильное приложение» и «WEB приложение», так и по инициативе Банка; 

5.3. Клиент имеет возможность в сервисе СМП форм УДБО «Мобильное 

приложение» и «WEB приложение» по своей инициативе: 

изменить Счет для зачисления, выбрав новый Счет для получения 

мгновенных платежей и предоставив новое согласие на передачу сведений, 

составляющих банковскую тайну; 

отключить получение мгновенных платежей по СМП, удалив выбранный 

ранее Счет для получения мгновенных платежей. С этого момента получение 

мгновенных платежей по СМП будет прекращено; 

5.4. фактические зачисления денежных средств на Счет Клиента по 

поступившим в его адрес мгновенным платежам СМП осуществляется не 

позднее следующего рабочего дня, при этом сумма поступившего мгновенного 

платежа в режиме онлайн доступна для использования по банковской 

платежной карточке, выпущенной к Счету, и для осуществления мгновенного 

платежа с использованием сервиса СМП;  

5.5. Банк вправе в одностороннем порядке отказаться от предоставления 

возможности получения мгновенных платежей по СМП Клиенту в случаях: 

нарушения Клиентом условий настоящего договора, в том числе 

настоящего приложения; 

нарушения Клиентом порядка оплаты услуги; 

непредоставления Клиентом согласия на передачу сведений, 

составляющих банковскую тайну; 

предусмотренных законодательством; 

5.6. закрытие Счета, нарушение условий настоящего договора или его 

расторжение влечет автоматическое отключение Клиента от получения 

мгновенных платежей посредством СМП. 

6. Общие условия предоставления сервиса СМП с целью осуществления 

мгновенного платежа: 

6.1. мгновенный платеж осуществляется в пользу бенефициара в формах 

УДБО «Мобильное приложение» и «WEB приложение» с указанием 

идентификатора бенефициара, а также наименования банка-участника СМП, в 
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котором бенефициар подключил получение мгновенного платежа с 

использованием СМП, выбором назначения мгновенного платежа; 

6.2. мгновенные переводы с использованием СМП осуществляются: 

в белорусских рублях на счета бенефициаров, открытые в банках 

Республики Беларусь, являющихся участниками СМП; 

в национальной валюте государства бенефициара на счета бенефициаров, 

открытые в иностранных банках-участниках иностранной системы мгновенных 

(быстрых) платежей; 

6.3. за осуществление мгновенных платежей Банк взимает 

вознаграждение в соответствии с Перечнем вознаграждений. 

Банк бенефициара дополнительно может взимать вознаграждение за 

осуществление мгновенного платежа; 

6.4. отправление мгновенного платежа в сервисе СМП форм УДБО 

«Мобильное приложение» и «WEB приложение» Клиент осуществляет в 

следующем порядке: 

указывает или выбирает (исходя из технической реализации) 

идентификатор бенефициара; 

выбирает страну бенефициара; 

выбирает банк бенефициара из справочника участников; 

выбирает назначение мгновенного платежа из предложенного перечня 

(переводы между физическими лицами, предоставление займов между 

физическими лицами, возврат займов между физическими лицами, проценты по 

займам между физическими лицами); 

выбирает Счет для последующего списания денежных средств; 

выбирает одну из возможностей указания суммы операции путем выбора 

функции «к списанию» или «к зачислению». При выборе функции «к 

списанию» Клиент указывает сумму, которая будет списана со Счета Клиента в 

белорусских рублях. В последующем из этой суммы будет рассчитано и 

удержано вознаграждение и рассчитана фактическая сумма мгновенного 

платежа к перечислению бенефициару в валюте страны бенефициара, с учетом 

обменного курса. При выборе функции «к зачислению» Клиент указывает 

сумму, которая будет перечислена бенефициару в валюте страны бенефициара. 

В последующем к данной сумме будет добавлена сумма вознаграждения за 

мгновенный платеж и рассчитана итоговая сумма денежных средств, 

подлежащая списанию со Счета Клиента с учетом обменного курса. Для 

внутристрановых мгновенных платежей обменный курс не применяется;    

по желанию, вводит сообщение для бенефициара; 

проверяет указанные выше параметры и подтверждает их правильность 

путем нажатия кнопки «Продолжить». 

После подтверждения Клиентом отображенных ему для визуального 

контроля введенных (выбранных) им значений (путем нажатия кнопки 

«Подтвердить») на основании информации, содержащейся в полученном 

Банком ответном сообщении от банка бенефициара и (или) СМП, Клиент: 
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при успешной обработке запросного сообщения ознакомляется без 

возможности редактирования со следующей информацией:  

идентификатором бенефициара;  

кодированной фамилией, именем, отчеством (при наличии) бенефициара; 

страной и наименованием банка бенефициара; 

данными о сумме и валюте списания со Счета Клиента (сумме и валюте 

зачисления на счет бенефициара) по предстоящему мгновенному платежу, в 

том числе с указанием суммы вознаграждения по мгновенному платежу 

(исключая вознаграждения банка бенефициара) и обменного курса (для 

трансграничного мгновенного платежа) для принятия решения об 

осуществлении мгновенного платежа; 

назначением мгновенного платежа. 

На данном шаге Клиент путем проставления чек-бокса подтверждает 

Банку, что порядок оказания услуги перевода по СМП, описанный в настоящем 

приложении (с возможностью ознакомиться при переходе по ссылке), Клиенту 

понятен, с условиями перевода согласен. 

На основании размещенной в рамках выполнения запроса в СМП 

информации об условиях мгновенного платежа у Клиента есть не более 5 (пяти) 

минут (или иное время в соответствии с условиями оператора СМП) для 

принятия решения о совершении мгновенного платежа. 

Подтверждение Клиентом согласия с условиями совершения 

трансграничного мгновенного платежа осуществляется путем ввода 

одноразового кода, направленного Банком на номер телефона Клиента. 

С момента нажатия Клиентом кнопки «Перевести» мгновенный платеж 

становится безотзывным и отмене не подлежит. В случае выявления Клиентом 

ошибки в реквизитах мгновенного платежа (неверно указан идентификатор 

бенефициара, сумма операции) Клиенту необходимо обращаться в банк 

бенефициара для урегулирования вопроса; 

при неуспешном завершении операции получает информацию о 

результате завершения операции с указанием причины невозможности 

осуществления мгновенного платежа;  

6.5. время ожидания Клиентом получения информации по предстоящему 

мгновенному платежу не превышает 15 (пятнадцати) секунд. 

7. Клиент имеет право обратиться в Банк за получением у Банка в 

установленном законодательством порядке полной информации о совершенном 

или полученном мгновенном платеже, а также по иным вопросам в рамках 

совершения мгновенного платежа. 

8. В выписке по Счету Клиента указываются время и фактическая дата 

совершения мгновенного платежа, а также фактическая дата отражения 

операции по Счету. 

9. Информация о совершенных мгновенных платежах доступна Клиенту в 

формах УДБО «Мобильное приложение» и «WEB приложение». 
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10. Перечень оказываемых Банком услуг в рамках отправления или 

получения трансграничных мгновенных платежей определяется Банком 

самостоятельно. 

11. Обработка персональных данных осуществляется Банком в целях 

совершения действий, установленных настоящим договором, с соблюдением 

требований, предусмотренных законодательством в сфере защиты 

персональных данных. 
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Приложение 6 

к договору об оказании услуг  
дистанционного банковского  
обслуживания  

 
ПРАВИЛА 
совершения посредством формы 
УДБО «Устройство 
самообслуживания» операций по 
счетам без использования 
банковских платежных карточек 

 

1. Банком предоставляется Клиенту возможность совершения 

посредством формы УДБО «Устройство самообслуживания» следующих 

операций без использования банковских платежных карточек: 

операции зачисления наличных денежных средств на счет (вклад) 

Клиента, открытый в Банке; 

операции выдачи наличных денежных средств со счета Клиента, 

открытого в Банке. 

2. Возможность совершения операций, указанных в абзаце третьем 

пункта 1 настоящего приложения, предоставляется Банком только Клиентам, 

имеющим доступ к приватному режиму форм УДБО «Мобильное приложение», 

«WEB приложение». 

3. Для совершения операции, указанной во втором абзаце пункта 1 

настоящего приложения, Клиент выполняет следующую последовательность 

действий: 

3.1. выбирает соответствующую операцию из перечня операций в форме 

УДБО «Устройство самообслуживания»; 

3.2. указывает счет (вклад), на который необходимо осуществить 

зачисление наличных денежных средств одним из следующих способов: 

ввод номера счета (вклада) в форме УДБО «Устройство 

самообслуживания»; 

сканирование сформированного в форме УДБО «Устройство 

самообслуживания» QR-кода мобильным устройством Клиента, на котором 

используется форма УДБО «Мобильное приложение» или «WEB приложение» 

с активированным приватным режимом, с последующим выбором счета 

(вклада) в форме УДБО «Мобильное приложение» или «WEB приложение»; 

3.3. указывает валюту и сумму наличных денежных средств, которые 

будут зачисляться на счет (вклад); 

3.4. если валюта вносимых наличных денежных средств отличается от 

валюты счета (вклада), на который будет осуществляться их зачисление, 

подтверждает факт ознакомления с установленным Банком обменным курсом 

соответствующих валют; 

3.5. указывает является ли он владельцем счета (вклада), на который 

осуществляется зачисление наличных денежных средств; 
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3.6. указывает свою фамилию, имя и отчество в форме УДБО 

«Устройство самообслуживания» в случаях, если Клиент не является 

владельцем счета (вклада), на который осуществляется зачисление наличных 

денежных средств; 

3.7. помещает в форму УДБО «Устройство самообслуживания» 

наличные денежные средства в указанной ранее сумме и валюте; 

3.8. посредством нажатия кнопки или выбора элемента интерфейса 

инициирует совершение соответствующей операции. 

4. Для совершения операции, указанной в третьем абзаце пункта 1 

настоящего приложения, Клиент выполняет следующую последовательность 

действий: 

4.1. выбирает соответствующую операцию из перечня операций в форме 

УДБО «Устройство самообслуживания»; 

4.2. указывает счет, с которого необходимо осуществить выдачу 

наличных денежных средств посредством сканирования сформированного в 

форме УДБО «Устройство самообслуживания» QR-кода мобильным 

устройством Клиента, на котором используется форма УДБО «Мобильное 

приложение» или «WEB приложение» с активированным приватным режимом, 

с последующим выбором счета в форме УДБО «Мобильное приложение» или 

«WEB приложение»; 

4.3. указывает валюту и сумму денежных средств, которые необходимо 

выдать наличными со счета; 

4.4. если валюта выдаваемых наличных денежных средств отличается 

от валюты счета, с которого будет осуществляться их выдача, подтверждает 

факт ознакомления с установленным Банком обменным курсом 

соответствующих валют; 

4.5. вводит в форме УДБО «Устройство самообслуживания» 

одноразовый код, направленный Банком посредством SMS-сообщения на номер 

телефона Клиента; 

4.6. посредством нажатия кнопки или выбора элемента интерфейса 

инициирует совершение соответствующей операции. 

5. Совершение Клиентом указанных во втором абзаце пункта 1 

настоящего приложения операций зачисления наличных денежных средств во 

вклад Клиента возможно только в порядке и случаях, предусмотренных 

договором банковского вклада, заключенным с Клиентом. 

6. Совершение Клиентом операций, указанных в третьем абзаце пункта 

1 настоящего приложения, возможно только при условии, что необходимая для 

совершения операции сумма и валюта наличных денежных средств доступна 

для выдачи в форме УДБО «Устройство самообслуживания». 
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Приложение 7 

к договору об оказании услуг  
дистанционного банковского  
обслуживания  

 
ПРАВИЛА 
оказания Банком услуги 
формирования запроса на перевод 

 

1. В рамках договора об оказании услуг дистанционного банковского 

обслуживания Банком в порядке и на условиях, изложенных в настоящем 

приложении, оказывается услуга формирования запроса на перечисление 

денежных средств лицу, инициировавшему формирование запроса (далее – 

Запрос). 

2. Формирование Запроса может быть инициировано Клиентом только в 

приватном режиме форм УДБО «Мобильное приложение» и «WEB 

приложение». 

3. Запрос формируется только в белорусских рублях. 

4. Запрос содержит предложение Клиента о перечислении получателем 

Запроса (далее – Отправитель) Клиенту фиксированной суммы денежных 

средств, а также недоступные Отправителю для ознакомления банковские 

реквизиты Клиента, по которым необходимо осуществить перечисление 

денежных средств. 

5. Для инициирования формирования Запроса Клиент выполняет 

следующую последовательность действий: 

5.1. переходит в соответствующий раздел формы УДБО «Мобильное 

приложение» или «WEB приложение» в приватном режиме; 

5.2. указывает наименование Запроса, которое будет отображаться 

Отправителям; 

5.3. определяет количество Отправителей; 

5.4. указывает общую сумму денежных средств подлежащих 

перечислению (в этом случае указанная сумма будет в равных долях разделена 

между Отправителями) или сумму денежных средств, подлежащую 

перечислению каждым Отправителем; 

5.5. выбирает открытый в Банке счет, на который будут зачисляться 

денежные средства, поступившие от Отправителей, посредством указания в 

интерфейсе формы УДБО «Мобильное приложение» или «WEB приложение» 

эмитированной к соответствующему счету банковской платежной карточки; 

5.6. определяет срок действия Запроса посредством проставления даты в 

соответствующем поле; 

5.7. при необходимости указывает комментарий доступный для 

ознакомления всем Отправителям; 

5.8. инициирует формирование Запроса посредством выбора 

соответствующего элемента интерфейса формы УДБО «Мобильное 

приложение» или «WEB приложение». 
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6. Запрос формируется Банком одновременно в двух формах: 

QR-кода и гиперссылки. 

7. Направление Отправителям Запроса в любой форме осуществляется 

Клиентом самостоятельно, Банк не осуществляет направление Запроса 

Отправителям. 

8. Клиент в приватном режиме форм УДБО «Мобильное приложение» и 

«WEB приложение» имеет возможность совершать следующие действия с 

Запросами: 

в течение срока действия Запроса неограниченное количество раз 

направлять Запрос Отправителям в форме QR-кода или гиперссылки; 

досрочно завершить срок действия Запроса; 

сформировать новый Запрос с условиями, аналогичными условиям 

Запроса, срок действия которого истек; 

удалить Запрос. 

9. Запрос является предложением Клиента о перечислении денежных 

средств и не возлагает на Отправителя каких-либо обязательств по 

перечислению денежных средств Клиенту. 

10. Банк не предоставляет Клиенту каких-либо гарантий получения 

денежных средств по Запросу и не осуществляет какой-либо контроль 

перечисления Отправителями денежных средств Клиенту. 

11. Перечисление Клиенту денежных средств по Запросу может 

осуществляться Отправителями в приватном режиме форм УДБО «Мобильное 

приложение» и «WEB приложение». 

12. Для перечисления Клиенту денежных средств по Запросу 

Отправитель выполняет следующую последовательность действий: 

12.1. после сканирования QR-кода или перехода по гиперссылке 

авторизуется в приватном режиме формы УДБО «Мобильное приложение» или 

«WEB приложение» и ознакомляется с информацией, содержащейся в Запросе; 

12.2. соглашается с указанной в Запросе суммой перечисления или 

самостоятельно вводит иную сумму перечисления; 

12.3. при необходимости указывает информацию о себе и (или) 

комментарий для Клиента; 

12.4. выбирает или вводит реквизиты банковской платежной карточки, с 

использованием которых будет осуществлено перечисление денежных средств; 

12.5. инициирует перечисление денежных средств по Запросу 

посредством выбора соответствующего элемента интерфейса используемой 

формы УДБО. 

13. Если Отправитель не желает осуществлять перечисление денежных 

средств по Запросу он имеет возможность отклонить Запрос, указав, при 

необходимости, причину отклонения Запроса. 

14. В случае отклонения Запроса Отправителем Банк направляет 

Клиенту информацию об отклонении Запроса и о причине отклонения Запроса, 

если она была указана Отправителем. 
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15. За перечисление денежных средств Клиенту с Отправителя может 

взиматься вознаграждение в случаях, предусмотренных договором, в рамках 

которого эмитирована банковская платежная карточка, с использованием 

реквизитов которой было осуществлено перечисление денежных средств. 

16. Банк осуществляет зачисление на счет Клиента перечисленных 

Отправителем денежных средств не позднее следующего банковского дня с 

даты их перечисления в порядке, установленном пунктом 12 настоящего 

приложения. 

17. При оказании услуги формирования Запросов Банк имеет право: 

17.1. устанавливать лимиты на общую сумму Запроса, минимальную и 

максимальную суммы перечисления, для отдельных Клиентов и Отправителей, 

иные лимиты при условии предварительного информирования Клиента об 

установке лимитов одним или несколькими из следующих способов: 

посредством направления соответствующего уведомления в форме УДБО 

«Мобильное приложение», и (или) «WEB приложение», и (или) «Интернет-

банк»; 

посредством размещения соответствующего уведомления на сайте Банка 

в сети Интернет; 

иным способом; 

17.2. отказать в оказании услуги формирования Запросов на любом этапе 

ее оказания с целью предотвращения совершения неправомерных действий, а 

также в иных случаях, предусмотренных законодательством или договором об 

оказании услуг дистанционного банковского обслуживания. 

18. Информация о зачисленных на счет Клиента денежных средствах, 

поступивших от Отправителей, содержится в выписке по соответствующему 

счету Клиента. 
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Приложение 8 

к договору об оказании услуг  
дистанционного банковского  
обслуживания  

 
ПОРЯДОК 
заключения кредитных договоров 
посредством форм УДБО 
 

1. Клиент имеет право, при условии предоставления Банком 

соответствующей технической возможности, посредством форм УДБО 

«Интернет-банк», «WEB приложение» и «Мобильное приложение» заключать с 

Банком кредитные договоры в порядке, изложенном в настоящем приложении. 

2. Заключение кредитных договоров с Клиентом осуществляется Банком 

на условиях соответствующих программ кредитования физических лиц, 

утверждаемых уполномоченным органом Банка, договор кредитования не 

может содержать условия, противоречащие соответствующей программе 

кредитования. 

3. Порядок заключения кредитного договора: 

3.1. Клиент посредством формы УДБО «Интернет-банк», «WEB 

приложение» или «Мобильное приложение» направляет в Банк заявку на 

кредит; 

3.2. в случае принятия положительного решения по заявке Клиента Банк 

формирует в электронном виде проект кредитного договора и направляет его 

Клиенту для ознакомления; 

3.3. если Клиент согласен с условиями, изложенными в проекте 

кредитного договора, он направляет в Банк оферту на заключение кредитного 

договора на условиях, указанных в проекте кредитного договора; 

3.4. при согласии на заключение с Клиентом кредитного договора Банк 

акцептует оферту Клиента одним из следующих способов: 

если в соответствии с условиями кредитного договора предоставление 

кредита осуществляется Банком посредством выдачи Клиенту наличных 

денежных средств в подразделении Банка, акцептом оферты Клиента является 

выдача Клиенту наличных денежных средств; 

если в соответствии с условиями кредитного договора предоставление 

кредита осуществляется Банком посредством безналичного перечисления 

суммы кредита на текущий (расчетный) банковский счет Клиента, акцептом 

оферты Клиента является перечисление суммы кредита на текущий (расчетный) 

банковский счет Клиента. 
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Правила оказания услуг 

дистанционного банковского обслуживания 

(в редакции распоряжения заместителя председателя правления  

банка от 17.09.2026 № 455) 

 

1. Термины и определения 

 

1.1. Для целей настоящих Правил используются термины и их 

определения, указанные в пункте 1.1 договора об оказании услуг 

дистанционного банковского обслуживания (далее – Договор). 

1.2. Термины и определения, применяемые в настоящих Правилах и не 

указанные в пункте 1.1 Договора, используются и толкуются в соответствии с 

терминами и определениями, закрепленными в законодательстве Республики 

Беларусь. 

 

2. Подключение Клиента к формам УДБО 

 

2.1. Подключение Клиента к формам УДБО «Интернет-Банк», «WEB 

приложение», «Мобильное приложение» осуществляется одним из следующих 

способов: 

2.1.1. при личном обращении Клиента в Банк в следующем порядке: 

Клиент предъявляет работнику Банка оригинал документа, 

удостоверяющего личность Клиента, после чего заполняет и собственноручно 

подписывает заявление на регистрацию персональных данных и подключение к 

СДБО; 

после получения, проверки и акцепта заявления работником Банка 

Клиенту автоматически на номер телефона Клиента посредством SMS-

сообщения направляется первоначальный пароль доступа к форме УДБО 

«Интернет-Банк», «WEB приложение» или «Мобильное приложение», который 

генерируется Банком случайным образом; 

Клиент обязан самостоятельно изменить первоначальный пароль доступа 

к форме УДБО «Интернет-Банк», «WEB приложение» или «Мобильное 

приложение» сразу после его получения, выполнив соответствующее действие 

в интерфейсе выбранной формы УДБО; 

2.1.2. дистанционно, посредством функции «Регистрация» в форме 

УДБО «Интернет-Банк», «WEB приложение» или «Мобильное приложение» в 

следующем порядке: 

2.1.2.1. при выборе вариантов «Регистрация для клиентов банка» или 

«Регистрация» (могут быть использованы Клиентом только если ранее между 

Клиентом и Банком заключались договоры на оказание банковских услуг): 

Клиент самостоятельно заполняет все необходимые реквизиты в 

соответствующей регистрационной форме; 
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после заполнения реквизитов Клиенту автоматически на номер телефона 

Клиента посредством SMS-сообщения направляется первоначальный пароль 

доступа к форме УДБО, который генерируется Банком случайным образом; 

если действия совершаются в форме УДБО «Мобильное приложение» 

Клиенту на номер телефона Клиента посредством SMS-сообщения высылается 

также код активации, который Клиент обязан ввести в соответствующем поле 

интерфейса формы УДБО «Мобильное приложение»; 

Клиент обязан самостоятельно изменить первоначальный пароль доступа 

к форме УДБО «Интернет-Банк», «WEB приложение» или «Мобильное 

приложение» сразу после его получения, выполнив соответствующее действие 

в интерфейсе выбранной формы УДБО; 

2.1.2.2. при выборе вариантов «Регистрация посредством МСИ» или 

«Вход по МСИ»: 

Клиент самостоятельно проходит аутентификацию посредством сервиса 

МСИ и предоставляет согласие на передачу персональных данных Клиента 

Банку; 

после прохождения идентификации и предоставления согласия Клиенту 

автоматически на номер телефона Клиента посредством SMS-сообщения 

направляется первоначальный пароль доступа к форме УДБО, который 

генерируется Банком случайным образом; 

если действия совершаются в форме УДБО «Мобильное приложение» 

Клиенту на номер телефона Клиента посредством SMS-сообщения высылается 

также код активации, который Клиент обязан ввести в соответствующем поле 

интерфейса формы УДБО «Мобильное приложение»; 

Клиент обязан самостоятельно изменить первоначальный пароль доступа 

к форме УДБО «Интернет-Банк», «WEB приложение» или «Мобильное 

приложение» сразу после его получения, выполнив соответствующее действие 

в интерфейсе выбранной формы УДБО. 

2.2. При подключении Клиента к форме УДБО «Интернет-Банк», «WEB 

приложение» или «Мобильное приложение» повторное подключение данного 

Клиента к любой из этих форм УДБО под другим именем пользователя 

(логином) не допускается. 

2.3. Клиентом используется одно имя пользователя (логин) для форм 

УДБО «Интернет-Банк», «WEB приложение» и «Мобильное приложение». 

2.4. Ряд функций форм УДБО «Интернет-Банк», «WEB приложение» и 

«Мобильное приложение» могут быть использованы Клиентом без 

подключения к данным формам УДБО при условии предоставления Банком 

Клиенту соответствующей технической возможности. 

2.5. Подключение Клиента к форме УДБО «Мобильный Банк» 

осуществляется одним из следующих способов: 

2.5.1. при личном обращении Клиента в Банк в следующем порядке: 

Клиент предъявляет работнику Банка оригинал документа, 

удостоверяющего личность Клиента, после чего заполняет и собственноручно 
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подписывает заявление на регистрацию персональных данных и подключение к 

СДБО; 

после получения, проверки и акцепта заявления работником Банка 

Клиент получает возможность пользоваться всеми сервисами формы УДБО 

«Мобильный Банк»; 

2.5.2. в случае оформления Клиентом при личной явке в офисе Банка 

заявления-анкеты на выпуск банковской платежной карточки, при условии, что 

в заявлении-анкете был указан уникальный номер телефона Клиента. 

 

3. Реквизиты доступа к формам УДБО 

 

3.1. Формы УДБО «WEB приложение» и «Мобильное приложение» 

могут использоваться Клиентом либо в публичном режиме, для работы в 

котором не требуется предварительная авторизация Клиента, либо в приватном 

режиме, который доступен Клиенту только после прохождения процедуры 

аутентификации. Форма УДБО «Интернет-банк» может использоваться 

Клиентом только в приватном режиме, который доступен Клиенту только после 

прохождения процедуры аутентификации. 

3.2. Объемы и перечень услуг и операций, предоставляемых Клиенту в 

публичном и приватном режимах использования форм УДБО «Интернет-Банк», 

«WEB приложение» и «Мобильное приложение», определяются Банком 

самостоятельно и могут отличаться друг от друга. 

3.3. Для получения доступа к приватному режиму формы УДБО 

«Интернет-Банк» Клиент проходит аутентификацию одним из следующих 

способов: 

посредством сервиса МСИ; 

посредством ввода имени пользователя (логина) и пароля доступа; 

посредством ввода имени пользователя (логина) и кода, 

сгенерированного Клиентом при использовании функции «генератор кодов» в 

форме УДБО «Мобильное приложение». 

3.4. Для подтверждения действий, совершаемых Клиентом в приватном 

режиме формы УДБО «Интернет-Банк», Клиент использует сеансовый пароль и 

(или) одноразовый пароль – случайным образом генерируемую Банком 

последовательность текстовой и (или) цифровой информации, направляемую 

Клиенту посредством SMS-сообщения на номер телефона Клиента. 

3.5. Для получения доступа к приватному режиму формы УДБО «WEB 

приложение» Клиент проходит аутентификацию одним из следующих 

способов: 

посредством сервиса МСИ; 

посредством ввода имени пользователя (логина) и пароля доступа. 

3.6. Для подтверждения действий, совершаемых Клиентом в приватном 

режиме формы УДБО «WEB приложение», Клиент использует сеансовый 

пароль и (или) одноразовый пароль – случайным образом генерируемую 

Банком последовательность текстовой и (или) цифровой информации, 
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направляемую Клиенту посредством SMS-сообщения на номер телефона 

Клиента. 

3.7. Для получения доступа к приватному режиму формы УДБО 

«Мобильное приложение» Клиент: 

3.7.1. осуществляет активацию приватного режима формы УДБО 

«Мобильное приложение», если данный режим не был ранее активирован, 

посредством совершения следующих действий: 

прохождение аутентификации посредством сервиса МСИ либо с 

использованием имени пользователя (логина) и пароля доступа; 

ввод в соответствующее поле формы УДБО «Мобильное приложение» 

кода активации, полученного посредством SMS-сообщения на номер телефона 

Клиента; 

3.7.2. проходит аутентификацию в форме УДБО «Мобильное 

приложение», в которой ранее был активирован приватный режим, одним из 

следующих способов: 

ввод в соответствующее поле формы УДБО «Мобильное приложение» 

кода доступа, представляющего собой самостоятельно выбранный ранее 

Клиентом набор цифр; 

ввод биометрических данных Клиента (отпечаток пальца, изображение 

радужной оболочки, сетчатки глаза, объемно-пространственной формы лица 

человека и т.п.), получаемые мобильным устройством, на котором Клиентом 

используется форма УДБО «Мобильное приложение». 

3.8. Для подтверждения действий, совершаемых Клиентом в приватном 

режиме формы УДБО «Мобильное приложение», Клиент использует один из 

способов аутентификации, указанных в подпункте 3.5.2 настоящих Правил, и 

(или) одноразовый пароль – случайным образом генерируемую Банком 

последовательность текстовой и (или) цифровой информации, направляемую 

Клиенту посредством SMS-сообщения на номер телефона Клиента и (или) 

биометрическую удаленную идентификацию, в том числе, проводимую с 

использованием сервисов МСИ. 

3.9. Для получения доступа к форме УДБО «Мобильный Банк» Клиент 

использует следующие реквизиты: 

номер телефона Клиента; 

код доступа – четыре последние цифры номера банковской платежной 

карточки Клиента, с использованием которой проводится операция 

посредством формы УДБО «Мобильный Банк». 

3.10. Использование реквизитов для получения доступа к форме УДБО 

«Мобильный Банк» осуществляется Клиентом в порядке, установленном 

инструкциями пользователя, регламентирующими направление SMS-

сообщений и USSD-запросов в форме УДБО «Мобильный Банк», 

размещенными на сайте Банка в сети Интернет belgazprombank.by. 

3.11. Для подтверждения действий, совершаемых Клиентом в форме 

УДБО «Мобильный Банк», Клиент осуществляет направление SMS-сообщений 

и USSD-запросов в порядке, установленном соответствующими инструкциями 
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пользователя, размещенными на сайте Банка в сети Интернет 

belgazprombank.by. 

 

4. Порядок использования форм УДБО 

 

4.1. Использование формы УДБО «Интернет-Банк» осуществляется 

Клиентом посредством совершения операций и действий на сайтах Банка 

e-bgpb.by, order.bgpb.by, pay.bgpb.by и иных сайтах Банка. 

4.2. Операции с денежными средствами, находящимися на счете 

Клиента, совершаются Клиентом в форме УДБО «Интернет-банк» с 

использованием банковских платежных карточек, эмитированных к счетам 

Клиента, или их реквизитов, либо посредством направления платежных 

указаний. 

4.3. Использование формы УДБО «WEB приложение» осуществляется 

Клиентом посредством совершения операций и действий, в том числе отправки 

SMS-сообщений и USSD-запросов, на сайте Банка pwa.bgpb.by, order.bgpb.by, 

pay.bgpb.by и иных сайтах Банка. 

4.4. Операции с денежными средствами, находящимися на счете 

Клиента, совершаются Клиентом в форме УДБО «WEB приложение» с 

использованием банковских платежных карточек, эмитированных к счетам 

Клиента, или их реквизитов, либо посредством направления платежных 

указаний. 

4.5. Использование формы УДБО «Мобильное приложение» 

осуществляется Клиентом посредством совершения операций и действий, в том 

числе отправки SMS-сообщений и USSD-запросов, в программном обеспечении 

Банка, информация о котором размещена на сайте Банка в сети Интернет 

belgazprombank.by, установленном из магазина приложений «Google Play», 

«App Store», «Huawei AppGallery» либо самостоятельно установленном 

Клиентом с использованием установочного файла, полученного Клиентом с 

сайта Банка в сети Интернет belgazprombank.by, на мобильное устройство 

Клиента, которое подключено к сети Интернет и на котором установлено 

последнее обновление системы безопасности из всех доступных для 

соответствующей операционной системы. 

4.6. Операции с денежными средствами, находящимися на счете 

Клиента, совершаются Клиентом в форме УДБО «Мобильное приложение» с 

использованием банковских платежных карточек, эмитированных к счетам 

Клиента, или их реквизитов, либо посредством направления платежных 

указаний. 

4.7. Перечень счетов, для которых в формах УДБО «Интернет-банк», 

«WEB приложение», «Мобильное приложение» реализована возможность 

совершения операций посредством направления платежных указаний, 

определяется Банком самостоятельно. 

4.8. Использование формы УДБО «Мобильный Банк» осуществляется 

Клиентом посредством отправки SMS-сообщений или USSD-запросов с номера 



62 
 

телефона Клиента на номера, указанные в соответствующих инструкциях 

пользователя, регламентирующих направление SMS-сообщений и USSD-

запросов в форме УДБО «Мобильный Банк», размещенных на сайте Банка в 

сети Интернет belgazprombank.by. 

4.9. Операции с денежными средствами, находящимися на счете 

Клиента, совершаются Клиентом в форме УДБО «Мобильный Банк» с 

использованием реквизитов банковских платежных карточек, эмитированных к 

счетам Клиента. 

4.10. Использование формы УДБО «Устройство самообслуживания» 

осуществляется Клиентом посредством совершения: 

операций инициирования платежа, совершаемых с использованием 

банковских платежных карточек, эмитированных к счетам Клиента, или их 

реквизитов, а также с использованием наличных денежных средств; 

операций внесения или выдачи наличных денежных средств, 

совершаемых с использованием банковских платежных карточек, 

эмитированных к счетам Клиента, или их реквизитов; 

операций внесения наличных денежных средств на счета или во вклады 

Клиента, открытые в Банке, совершаемых без использования банковских 

платежных карточек или их реквизитов; 

операций выдачи наличных денежных средств со счетов Клиента, 

открытых в Банке, совершаемых без использования банковских платежных 

карточек или их реквизитов; 

иных операций или действий. 

4.11. В процессе использования форм УДБО выполнение действий с 

целью подтверждения и (или) отправки информации либо платежных указаний, 

в частности, отправка SMS-сообщения, отправка USSD-запроса, нажатие 

кнопки, клик по элементу интерфейса устройства, является подтверждением 

фактов: 

согласия Клиента на совершение операций и иных действий, 

предусмотренных соответствующей формой УДБО; 

ознакомления Клиента с информацией, предоставляемой Банком Клиенту 

перед совершением операции или иного действия, предусмотренного 

соответствующей формой УДБО; 

заключения договоров на условиях, предусмотренных приложениями к 

Договору, если соответствующее действие влечет за собой заключение 

договора; 

предоставления Клиентом Банку согласий или ходатайств на совершение 

определенных действий. 

 

5. Порядок предоставления чеков, уведомлений об авторизации 

 

5.1. При осуществлении с использованием формы УДБО «Интернет-

Банк», «WEB приложение» или «Мобильное приложение» операций 

инициирования платежа, выдачи наличных денежных средств, внесения 
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наличных денежных средств в момент успешного (неуспешного) завершения 

операции формируется чек или уведомление об авторизации на бумажном 

носителе и (или) в электронном виде. 

5.2. Чек или уведомление об авторизации предоставляются Клиенту: 

5.2.1. на бумажном носителе; 

5.2.2. в электронной форме одним из следующих способов: 

вывода на экран устройства, используемого Клиентом; 

направления по адресу электронной почты, указанному Клиентом. 

5.3. При формировании чека или уведомления об авторизации в 

электронном виде Банк по требованию Клиента осуществляет воспроизведение 

(визуализацию) чека или уведомления об авторизации на бумажном носителе 

одним из следующих способов: 

при наличии технической возможности воспроизведения (визуализации) 

чека или уведомления об авторизации на бумажном носителе в форме УДБО, в 

которой осуществлялась операция, – воспроизведение (визуализация) на 

бумажном носителе осуществляется при выборе Клиентом соответствующего 

варианта воспроизведения (визуализации) в интерфейсе формы УДБО; 

при отсутствии технической возможности воспроизведения 

(визуализации) чека или уведомления об авторизации на бумажном носителе в 

форме УДБО, в которой осуществлялась операция, – воспроизведение 

(визуализация) на бумажном носителе осуществляется при личном обращении 

Клиента в Банк. 

 

6. Блокировка форм УДБО 

 

6.1. Банк вправе осуществить блокировку любой из форм УДБО в 

следующих случаях: 

нарушение Клиентом условий Договора; 

наличие обстоятельств, дающих основания полагать, что форма УДБО 

используются не Клиентом; 

наличие обстоятельств, угрожающих безопасности СДБО; 

возникновение технических неисправностей СДБО; 

замена или техническое обслуживание оборудования и (или) 

программного обеспечения, используемого Банком для оказания УДБО; 

неверный ввод хотя бы одного из реквизитов доступа к форме УДБО; 

наличие у Банка сведений, подтверждающих недостоверность данных, 

представленных Клиентом в целях регистрации либо аутентификации в УДБО; 

невозможность обработки персональных данных Клиента в соответствии 

с законодательством; 

неиспользование Клиентом формы УДБО в течение 90 дней; 

компрометация платежного инструмента; 

в иных случаях, предусмотренных Договором либо законодательством. 

6.2. При блокировке формы УДБО в соответствии с пунктом 6.1 

настоящих Правил Банк уведомляет Клиента о блокировке не позднее 
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банковского дня, следующего за днем блокировки, одним или несколькими из 

следующих способов: 

размещение уведомления на сайте Банка в сети Интернет; 

направление SMS-сообщения; 

направление PUSH-уведомления; 

направление уведомления посредством мессенджера; 

направление уведомления посредством электронной почты; 

направление уведомления посредством форм УДБО Банка; 

направление уведомления в письменной форме посредством почтового 

отправления; 

иным способом. 

6.3. Разблокировка заблокированной формы УДБО осуществляется 

посредством повторного подключения Клиента к соответствующей форме 

УДБО в порядке, установленным разделом 2 настоящих Правил. 

6.4. Банк вправе отказать Клиенту в разблокировке заблокированной 

формы УДБО за исключением случая, указанного в пункте 6.5 настоящих 

Правил. 

6.5. Если форма УДБО заблокирована Банком по причине 

компрометации платежного инструмента при поступлении от Клиента 

требования о ее разблокировке Банк обеспечивает ее разблокировку 

посредством повторного подключения Клиента к соответствующей форме 

УДБО в порядке, установленным разделом 2 настоящих Правил. 

 

7. Безопасность при использовании форм УДБО 

 

7.1. Клиент при работе с формами УДБО «Интернет-Банк», «WEB 

приложение», «Мобильное приложение», «Мобильный банк» обязан выполнять 

следующие требования: 

7.1.1. при работе с формами УДБО использовать устройства с 

работающими системами защиты, такими как: 

ограничение доступа к устройству; 

активное антивирусное программное обеспечение с обновленными 

базами данных; 

система обновления операционной системы; 

7.1.2. при использовании сайтов e-bgpb.by, bgpb.by, belgazprombank.by, 

pwa.bgpb.by и иных сайтов Банка убедиться, что соединение в сети Интернет 

происходит в защищенном режиме по протоколу HTTPS; 

7.1.3. при использовании сайтов e-bgpb.by, bgpb.by, belgazprombank.by, 

pwa.bgpb.by и иных сайтов Банка убедиться, что идентификационные данные 

этих сайтов удостоверены, а сертификаты сайтов действительны; 

7.1.4. не использовать функции сохранения паролей и (или) их 

автоматического ввода; 

7.1.5. обеспечивать сохранность и конфиденциальность реквизитов 

доступа и иной информации, необходимой для доступа и совершения операций 
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и действий с использованием форм УДБО, не разглашать эти реквизиты и 

информацию иным лицам, включая работников Банка; 

7.1.6. не сохранять реквизиты доступа и иную информацию, 

необходимую для доступа и совершения операций и действий с 

использованием форм УДБО на компьютере, мобильном устройстве, любом 

другом носителе информации или ресурсе в сети Интернет, к которым могут 

иметь доступ иные лица; 

7.1.7. изменять пароли доступа к формам УДБО на регулярной основе не 

реже чем раз в 90 дней либо незамедлительно при наступлении событий, в 

результате которых доступ к паролям могли получить иные лица; 

7.1.8. использовать логин для форм УДБО, состоящий не менее чем из 

шести символов; 

7.1.9. изменить сразу после получения от Банка первоначальный пароль 

доступа к форме УДБО «Интернет-Банк», «WEB приложение» или «Мобильное 

приложение»; 

7.1.10. не оставлять устройство, посредством которого осуществляется 

работа с формой УДБО, вне поля зрения в период Платежного сеанса; 

7.1.11. всегда нажимать кнопку «Выход» («Выйти») по окончании 

Платежного сеанса, в том числе и перед закрытием окна браузера при работе с 

формой УДБО «Интернет-Банк»; 

7.1.12. незамедлительно уведомлять Банк о ставших известными 

Клиенту фактах совершения неавторизованных операций или фактах 

неправомерного использования третьими лицами реквизитов доступа и иной 

информации Клиента, необходимой для доступа и совершения операций и 

действий с использованием форм УДБО; 

7.1.13. не вводить в формы УДБО информацию, не запрашиваемую 

формой УДБО или не предназначенную для ввода в поля формы УДБО; 

7.1.14. использовать формы УДБО «Мобильное приложение» и «WEB 

приложение» только на мобильных устройствах, на которых установлено 

последнее обновление системы безопасности из всех доступных для 

соответствующей операционной системы; 

7.1.15. не использовать формы УДБО «Мобильное приложение» и 

«WEB приложение» на мобильных устройствах, к которым предоставлен либо 

предоставлялся ранее доступ root. 

 

8. Порядок прекращения использования форм УДБО. Изменение 

реквизитов доступа к формам УДБО. 

 

8.1. Клиент вправе отказаться от использования одной или нескольких 

форм УДБО посредством совершения соответствующих действий в формах 

УДБО «Интернет-банк», «WEB приложение», «Мобильное приложение» (при 

наличии соответствующей технической возможности) либо посредством 

подачи письменного заявления при личном обращении в Банк. 
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8.2. Изменение реквизитов доступа к формам УДБО производится 

посредством формы УДБО «Интернет-банк» в порядке, указанном в 

Инструкции пользователя, размещенной на сайте Банка в сети Интернет 

belgazprombank.by, либо посредством форм УДБО «Мобильное приложение», 

«WEB приложение». 

8.3. Изменение номера телефона Клиента производится только при 

личном обращении Клиента в Банк с предоставлением документа, 

удостоверяющего личность. 

8.4. Банк вправе в одностороннем порядке изменить либо аннулировать 

реквизиты доступа Клиента к форме УДБО при совпадении данных реквизитов 

с реквизитами доступа к форме УДБО иных Клиентов. 

 

9. Иные условия 

 

9.1. Банк не оказывает Клиенту услуги по доступу в сеть Интернет, 

услуги телефонной связи либо какие-либо иные подобные услуги. 

9.2. Получение и пользование услугами, указанными в пункте 9.1 

настоящих Правил, а также их оплату Клиент осуществляет в порядке и на 

условиях, определенных юридическими лицами, оказывающими 

соответствующие услуги. 

9.3. Подключение и использование форм УДБО не препятствует 

Клиенту распоряжаться счетами и Продуктами иными способами, 

предусмотренными законодательством и договорами, заключенными с Банком. 

 


