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Вступительное слово Председателя Правления

В 2004 году, как и в предыдущие периоды деятельности, банк еще раз продемонстрировал свою ориентированность на успех, новаторство в выработке стратегии и тактики дальнейшего развития. Особое внимание при этом уделялось развитию малого и среднего бизнеса республики, а также вопросам комплексного обслуживания ОАО «Белтрансгаз» и его структурных подразделений, финансированию внешних текущих расчетов за природный газ.

С целью расширения наших возможностей проведена очередная эмиссия акций ОАО «Белгазпромбанк», по итогам которой  уставный фонд увеличился почти в четыре раза и  превысил 20 миллиардов рублей. Собственный капитал, рассчитанный для целей регулирования  нормативной деятельности, возрос за год с 28 до 44 миллиардов рублей.

 Получена первая транша субординированного  кредита в размере 5 миллионов долларов от наших российских акционеров – «Газпромбанка», еще столько же планируется выделить в текущем году «Газпромом». 

Напрямую, без гарантий правительства и акционеров, приняты решения о долгосрочном финансировании банка со стороны Европейского банка реконструкции и развития и Международной Финансовой Корпорации соответственно на 6 и 5 миллионов долларов. Это является одним из ярких примеров международного доверия и нового уровня сотрудничества, достигнутого в результате предыдущей деятельности. Здесь уместно вспомнить о том, что «Белгазпромбанк» вошел в Тор-50  наиболее быстро развивающихся банков стран центральной Европы и СНГ в рейтинге авторитетного британского журнала The Banker, составленном по классификации и методике международных финансовых институтов.

Подписано соглашение с рейтинговым агентством FITCH и подготовлена информация для присвоения банку международных рейтингов.

Расширены действия в рабочем формате осуществляемых совместно с ЕБРР программ инвестиционного кредитования, финансирования оборотного капитала и международного лизинга. Значительно увеличился ассортимент кредитных продуктов в рамках программы «Микрокредитование», при этом срок кредита возрос до 36 месяцев, а сумма платежа на одного заемщика  - до 100 000 долларов. 

Разработана и предложена клиентам новая услуга для финансирования внешнеэкономической деятельности – постфинансирование (привлечение межбанковских кредитов от иностранных банков), что позволяет оплачивать ввозимые из-за рубежа товары и оборудование в кредит.

Уровень проблемных кредитов по-прежнему оставался одним из самых низких в банковской системе страны.

Существенно обновился спектр розничных операций. Особое место в нем занимают автокредитование, продажа золота в мерных слитках, в том числе с отсрочкой оплаты, мобильное управление счетом пластиковой карты -  «Телекард», овердрафтное кредитование, платежи за товары в сети Интернет в новой платежной системе EASY PAY – уникальном для Беларуси проекте «электронные деньги». Эта совместная инициатива крупнейшего интернет-провайдера   ООО «Открытый контакт» и ОАО «Белгазпромбанк» не имеет аналогов  в стране. 

Стала доступной всем гражданам республики система безналичной оплаты за топливо «Берлио», до недавних пор ориентированная исключительно на юридических лиц.  Теперь расчетный центр системы – «Белгазпромбанк» - реализует карты «Берлио» и физическим лицам. С помощью карты «Берлио» можно оплатить не только топливо на территории России, Украины, Литвы, Польши и Беларуси, но и услуги станций технического обслуживания, операторов сотовой связи, товары в магазинах.

 Новые универсальные возможности для клиентов открывает проект совместного сотрудничества банка с республиканским государственным объединением «Белпочта». Благодаря налаженному взаимодействию, «Белгазпромбанк» смог предложить клиентам линейку определенных почтовых услуг, а обычное почтовое отделение – ряд банковских операций. Совместная работа по наращиванию функциональных возможностей почтово-кассовых терминалов  отвечает самым насущным устремлениям банковского сектора экономики Беларуси, в котором сегодня во главу угла поставлены задачи по внедрению и расширению систем безналичных расчетов, а также их доступности в применении для клиентов.

Именно с целью приближения банковских услуг к потребителю изменилась в целом и количественная характеристика банка. Открыт филиал №8 в Гомеле, а также 17 расчетно-кассовых центров в Витебской, Гродненской, Брестской и Минской областях. Закрыт неэффективно работающий филиал №7  в городе Бобруйске.

В планах банка на ближайшую перспективу – выход на рынок внешних заимствований путем выпуска корпоративных облигаций, внедрение  новой АБС. Все это должно привести к более выгодным для клиентов условиям кредитного и расчетно-кассового обслуживания.

Для оптимизации внутренних бизнес-процессов начата реализация проекта «Реинжиниринг банка», первым результатом которого стало создание Концепции обновленного банка на среднесрочную перспективу.  

Мы надеемся, что и в новом году успешное сотрудничество банка с учредителями, клиентами, партнерами по бизнесу будет крепнуть, а конечный результат наших совместных усилий послужит на благо всех участников.

Виктор Бабарико

Отчет Правления ОАО «Белгазпромбанк»

о результатах деятельности за 2004 год

I. Основные направления развития банка в 2004 году

1.1. Макроэкономическая среда и развитие банковской системы в республике. Макроэкономические условия для развития банковского бизнеса в Республике Беларусь в 2004 году в целом можно оценить как благоприятные. Темп роста экономики составил 111%, инфляция снизилась до 114,4%. Консолидированный бюджет впервые исполнен с профицитом в размере примерно 1,7% к ВВП.  

Обменный курс белорусского рубля в течение всего года оставался практически неизменным по отношению к доллару США и составил 2170 рублей за 1 доллар. По отношению к российскому рублю он снизился  на 5,3%  (77,91 белорусских рублей за 1 российский рубль), а по отношению к евро – на 9,0%  (2955,65 рублей за 1 евро).

Процентные ставки денежного рынка по рублевым финансовым инструментам хотя и снизились за год почти в 2 раза, но сохранили свое положительное значение по отношению к уровню текущей инфляции. 

Высокие темпы роста национальной экономики и особенно экспорта белорусской продукции заметно улучшили финансовое положение большинства предприятий и уровень реальных денежных доходов населения. Как следствие, рублевые и валютные сбережения населения страны в банковской системе выросли за год в 1,6 раза, что, в свою очередь, позволило банкам в 1,4 раза увеличить свои активы. Наиболее значительным был рост объемов по кредитным операциям с юридическими – 148% и физическими лицами – 197%.   

Ограничения по предельной банковской марже, установленные для коммерческих банков, снизили их прибыльность и не позволили нарастить собственный капитал в объемах, сопоставимых с ростом активных операций. Совокупный собственный капитал белорусских банков за год вырос только на 41%, в основном, за счет внесения бюджетных средств в уставные капиталы двух государственных банков.

1.2. Стратегия и политика банка. Деятельность ОАО «Белгазпромбанк» в течение отчетного периода была подчинена выполнению задач, вытекающих из денежно-кредитной политики Республики Беларусь, а также мероприятий банка по достижению  стратегических целей на 2004 год. 

В соответствии с задачами банковской системы по реализации Основных направлений денежно-кредитной политики Республики Беларусь на 2004 год Национальным  банком Республики Беларусь было рекомендовано обеспечить:

· наращивание собственного капитала на 41% (за отчетный год банк увеличил собственный капитал на 56%);

· наращивание уставного фонда на 40% (уставный фонд банка за истекший год вырос в 3,6 раза);

· прирост ресурсной базы (собственные и привлеченные средства) на 44% (данный показатель выполнен  на 23%);

· поддержание доли проблемных кредитов в структуре кредитного портфеля клиентов и банков на уровне, не превышающем 4% (доля проблемных кредитов в кредитном портфеле клиентов и банков на 1.01.2005г. составила 1,2%);

Для достижения целей стратегического развития были разработаны основные задачи и мероприятия, которые определяли измеримые параметры и индикаторы по четырем основным блокам банковской деятельности: финансовому, взаимоотношений с клиентами, внутренних бизнес-процессов, а также обучения и мотивации персонала вместе с совершенствованием системы управления банком.

Финансовые результаты деятельности ОАО «Белгазпромбанк» в 2004 году  во многом связаны  с имевшими место в течение всего года проблемами роста собственного капитала и ресурсной базы банка. С одной стороны, благодаря усилиям российских акционеров банка - ОАО «Газпром» и АБ «Газпромбанк» (ЗАО), принявших решение о выделении банку субординированного кредита в размере 10 млн. долларов США, половину из которых банк получил в декабре, удалось значительно перевыполнить план по росту собственного капитала. 

С другой стороны, практически неизменный в течение года размер собственного капитала банка существенно сдерживал развитие ресурсной базы и, как следствие, рост масштабов активных операций банка.

1.3. Основные события и достижения банка в 2004 году:

· Проведена эмиссия акций ОАО «Белгазпромбанк», по итогам которой уставный фонд банка увеличился почти в четыре раза и превысил 20 миллиардов рублей.

· Получен субординированнй кредит в размере 5 миллионов долларов США, благодаря чему создана основа для дальнейшего развития банка.  В текущем году субординированный кредит будет увеличен еще на 5 миллионов долларов.

· Международными финансовыми организациями приняты решения о долгосрочном финансировании банка напрямую, без гарантий третьих лиц: Европейским банком реконструкции и развития  – на 6 миллионов долларов США и Международной финансовой корпорацией – на 5 миллионов долларов США. Подписан Договор о гарантийном механизме финансирования внешнеторговых операций с ЕБРР на 2 миллиона  долларов США. 
· Банк приступил к выполнению проекта «Реинжиниринг банка» для радикальной реорганизации внутренних бизнес - процессов. Первым результатом стало создание Концепции обновленного банка на среднесрочную перспективу.

· Подписано соглашение с рейтинговым агентством  FITCH  и подготовлена информация для присвоения банку рейтингов (краткосрочного, долгосрочного, индивидуального и рейтинга поддержки).

· Предложены новые услуги клиентам в рамках операций с драгоценными металлами. В сентябре проведена первая сделка по продаже золота с отсрочкой оплаты. Доля банка на рынке республики по продаже слитков составляет 12%. 

· Расширен спектр розничных услуг: платежи через Интернет – система EasyPay; овердрафтное кредитование; международный статус карты Маestro; услуга мобильного управления картой – «Телекард».
· Разработана и предложена клиентам новая услуга для финансирования краткосрочных проектов по внешнеэкономической деятельности – пост-финансирование (привлечение межбанковских кредитов от иностранных банков ближнего и дальнего зарубежья). 

· Изменилась количественная характеристика банка. Открыт филиал №8 в городе Гомеле, а также 17 расчетно-кассовых центров. Закрыт неэффективно работающий филиал №7 в городе Бобруйске. 

· Начат эксперимент по разработке и внедрению внутри банка сбалансированных карт, отражающих формы и способы достижения стратегических целей банка.

· Проведен ряд внутренних структурных реорганизаций.

1.4. Роль и место банка в банковской системе. В течение последних пяти лет банк стабильно входит в десятку крупнейших банков республики. По состоянию на 1 января 2005 года (по данным банковских аналитиков) банк занимает следующие позиции:

· по объему активов – 9 место;

· по размеру собственного капитала – 9 место;

· по размеру уставного фонда – 8 место.

Доля  проблемных кредитов в кредитном портфеле клиентов и банков составила на конец года 1,2% при среднем показателе  по банковской системе республики – более 4%.

В последние годы банк существенно повысил динамику своего развития и активно осваивал новые направления деятельности. Авторитетный британский журнал The Banker в январском номере (janyary 2005 vol 155 NO947) провел анализ банков, находящихся в странах с переходной (по классификации ЕБРР) экономикой. На основании проведенного исследования эксперты издания составили рейтинг наиболее быстро растущих банков. В этом рейтинге банк вошел в TOP-50 – первых и лучших 50 банков из более чем 350 кредитно-финансовых учреждений стран центральной Европы и СНГ, представленных в списке.

II. Динамика результатов деятельности банка за 2004 год

2.1. Собственный капитал.  Для сохранения стабильности и надежности в условиях возрастающей конкуренции в банковской сфере, а также для увеличения финансовых возможностей и компенсации рисков при осуществлении активных операций,  банк проводил работу по наращиванию собственного капитала.

По состоянию на 1 января 2005 года собственный капитал банка  увеличился с 28 до 44 миллиардов рублей. В валютном эквиваленте собственный капитал возрос на 4,4 миллиона евро и составил 15 миллионов евро. Основной источник прироста собственного капитала – субординированный кредит, предоставленный АБ «Газпромбанк» (ЗАО).

В структуре собственного капитала произошли изменения в сторону увеличения доли уставного фонда с 19% на начало до 58% на конец отчетного года и снижения доли фонда переоценки статей баланса соответственно с 61% до 18%. Удельный вес  резервного фонда и накопленной прибыли занимает в  собственном капитале 24 %.

Основными направлениями денежно-кредитной политики Республики Беларусь на 2005 год предусмотрено повышение капитализации банковской системы за счет роста совокупного уставного фонда и собственного капитала банков  на 19-21 процент, что применительно к ОАО «Белгазпромбанк» составит более 3 миллионов евро.

2.2. Клиенты и ресурсная база банка. Высокий уровень финансовой устойчивости, широкий спектр банковских услуг международного уровня позволили банку успешно наращивать свою клиентскую базу. Усилия банка были направлены на построение доверительных отношений с клиентами, на превращение банка в партнера для клиентов. 

Количество  клиентов-юридических лиц и предпринимателей в 2004 году составило 4645 и увеличилось по сравнению с предыдущим годом на 17%. Количество обслуживаемых счетов превысило 11,5 тысяч и увеличилось по сравнению с предыдущим годом на 22%. Банк обслуживает около 36 тысяч текущих и вкладных счетов физических лиц. 

В структуре клиентской базы 59% занимают юридические лица и 41% - индивидуальные предприниматели.   

Для наиболее полного удовлетворения своих стратегических клиентов в комплексном расчетно-кассовом обслуживании, банк, прежде всего, расширяет реестр основных услуг, включающий в настоящее время более сотни видов.  

Объем кредитных ресурсов банка  составил на 1 января 2005 года 212 миллиардов рублей  и по сравнению с началом года возрос в 1,2 раза.

Ресурсную базу сформировали, в основном, обязательства банка, доля которых составила 83%. Доля  собственного капитала в ресурсной базе осталась неизменной - 17%.

В структуре обязательств произошли незначительные изменения  в сторону увеличения доли средств клиентов с 60% на начало до 63% на конец года, из них средства юридических лиц составляют 47% (на начало года – 43%), физических лиц – 16% (на начало года – 17%).

Развитие ресурсной базы в значительной мере происходило за счет увеличения остатков на текущих счетах клиентов. Так, общий объем средств на текущих счетах юридических лиц возрос в течение года в 1,7 раза, а удельный вес в обязательствах - с 29% до 38%. 
В работе с физическими лицами задача была сведена к поддержанию существующего депозитного портфеля на прежнем уровне или близко к нему из-за ограничения его размера собственным капиталом банка. 

В течение 2004 года ОАО «Белгазпромбанк» проводил активную работу по привлечению дополнительных кредитных средств от международных финансовых институтов. Переговоры по открытию новых кредитных линий проходили с Европейским банком реконструкции и развития, Международной финансовой корпорацией, Эксимбанком. Результатом стало подписание с Европейским банком реконструкции и развития 10 декабря 2004 года Кредитного соглашения на 6 миллионов долларов США и 17 декабря 2004 года Договора о гарантийном механизме финансирования внешнеторговых операций  на 2 миллиона долларов США. 

2.3. Динамика и структура активов. Активы банка возросли за период с начала года в 1,2 раза и достигли 212 миллиардов рублей. В валютном эквиваленте их объем увеличился с 83 до 98 миллионов долларов по среднегодовому курсу. 

По состоянию на 1 января структура  активов выглядела следующим образом: кредитные вложения клиентам - 53%; вложения в ценные бумаги - 9%; средства в банках - 26%; прочие активы - 12%. 

Постоянный рост спроса на кредиты со стороны клиентов привел к увеличению кредитного портфеля по сравнению с предыдущим годом в 1,3 раза, что выше темпов прироста активов банка в отчетном периоде.

Важное место в деятельности банка занимала работа с другими кредитными организациями. Активная работа на межбанковском рынке дала возможность более оперативно и с меньшими затратами проводить платежи и управлять ликвидностью.

По состоянию на 1 января 2005 года удельный вес вложений в операции с банками увеличился по сравнению с предыдущим годом  с 16% до 20%, а объем межбанковских кредитов, включая субординированный, возрос более чем в 1,5 раза. 

Отмечается  незначительное снижение удельного веса размещенных средств на корсчетах и вложений в ценные бумаги. В остальном  структура активов существенных изменений не претерпела.

2.4. Оценка финансовых показателей. В отчетном году на фоне изменяющейся макроэкономической ситуации банк демонстрировал стабильный рост во всех областях деятельности, подтвердив свое звание надежной кредитной организации. 

Динамичный рост финансовых показателей завершился к концу отчетного года получением прибыли в размере 3,1 миллиарда рублей, превысившей почти на полмиллиарда рублей объем 2003 года. 

Следует отметить положительную динамику общих доходов банка, темпы роста которых опережали темпы роста расходов. 

Основной составляющей доходов банка являются процентные доходы, удельный вес которых составил 55 % в общем объеме.

Структуру процентных доходов традиционно сформировали доходы от проведения кредитных операций – 68%, чему способствовал рост кредитного портфеля. 

Благодаря расширению перечня оказываемых услуг, росту объема операций вырос удельный вес комиссионных поступлений. Прирост комиссионных доходов составил  более 4 миллиардов рублей и был обеспечен на 59% - доходами от проведения операций с клиентами и на 37% - доходами от проведения валюто – обменных операций. 

Доля прочих банковских доходов, полученных, в основном, от операций с ценными бумагами и операций с валютой, осталась на уровне прошлого года и  составила около 11% в общей сумме доходов.

III. Развитие банка в 2004 году: цифры и комментарии

3.1. Кредитный портфель. Традиционно ключевым направлением деятельности банка является кредитование. С начала отчетного года кредитный портфель клиентов вырос на 30% и на 1 января 2005 года составил 113 миллиардов рублей. Доля кредитов клиентам в активах банка до 53% и в целом соответствует стандартной структуре активов ведущих универсальных банков Европы. 

Основная часть кредитов клиентам предоставлена в иностранной валюте.

Значительно увеличен объем кредитных операций с физическими лицами. Кредиты населению составили почти 10 миллиардов рублей и возросли по сравнению с предыдущим годом более чем в 5 раз.

По-прежнему одним из отличительных направлений кредитной работы банка оставалось кредитование инвестиционных проектов малых  и средних предприятий, а также  кредитование микро- и мелких предприятий в рамках реализации кредитной линии Европейского банка реконструкции и развития. 

За период реализации кредитной линии ЕБРР через ОАО «Белгазпромбанк» профинансировано 22 инвестиционных проекта на сумму около 12 миллионов долларов США. По состоянию на 1 января 2005 года кредитный портфель ОАО «Белгазпромбанк» по линии Европейского банка реконструкции и развития составил 6,3 миллиона  долларов США, в том числе на инвестиционное кредитование – 3,8 миллиона долларов США, микрокредитование – 2,5 миллиона долларов США. 

Программа Европейского банка реконструкции и развития  «Микрокредитование» открыта с июля 2001 года. За весь период ее действия предоставлено 747 кредитов на сумму свыше 11 миллионов  долларов США. Кредитный портфель стандартный, возвратность микрокредитов - 100%. 

Проблемная задолженность по состоянию на 1 января 2005 года составила около полутора миллиардов рублей или полтора процента от общего объема кредитного портфеля клиентов. Это несколько ниже по сравнению с предыдущим годом. Половину проблемной задолженности составляют пролонгированные кредиты.

Резерв на покрытие возможных убытков по активам, подверженным кредитному риску, создан  в полной мере. 

3.2. Операции с ценными бумагами. В 2004 году доминирующее положение на фондовом рынке Республики Беларусь занимал рынок государственных ценных бумаг и ценных бумаг Национального банка Республики Беларусь. 
Объем государственных ценных бумаг  на 1 января 2005 года составил почти 13 миллиардов рублей или 67%  портфеля ценных бумаг. По сравнению с началом года  портфель государственных облигаций увеличился на 40%. При  этом, учитывая существующую тенденцию снижения уровня процентных ставок по рублевым инструментам, банк наращивал долю долгосрочных долговых обязательств с фиксированным уровнем доходности до 90% в портфеле государственных облигаций.

В течение 2004 года определяющим фактором, влияющим на ситуацию на рынке государственных ценных бумаг, было последовательное снижение ставки рефинансирования Национальным банком Республики Беларусь с 28% до 17% годовых. Следом за этим снижались процентные ставки и на сегменте государственных ценных бумаг. Тем не менее, этот рынок продолжал оставаться привлекательным для инвесторов, что было обусловлено стабильным курсом белорусского рубля. Основная доля рынка государственных ценных бумаг приходилась на сделки «репо», процентные ставки по которым в большой степени определялись исходя из ставок по межбанковским кредитам.

Объем операций банка с государственными ценными бумагами в отчетном году превысил 320 миллиардов рублей и увеличился почти в два раза по сравнению с предыдущим периодом. 

Имея статус первичного инвестора по государственным ценным бумагам  и ценным бумагам Национального банка Республики Беларусь и являясь членом секции фондового рынка  Белорусской валютно – фондовой биржи, ОАО «Белгазпромбанк» оказывал  полный объем услуг на рынке государственных ценных бумаг. В том числе клиентам была предложена организация выпуска корпоративного облигационного займа и авалирование банком векселей субъектов хозяйствования,  которые предоставляют клиентам дополнительные возможности по привлечению и более эффективному использованию денежных ресурсов для финансирования своей хозяйственной деятельности. 
3.3. Операции с драгоценными металлами. На данном сегменте банковских услуг банк сохранил свою долю по продажам слитков золота на уровне 12%, а по продаже слитков массой 1000 грамм доля продаж банка превысила 30%.

За  2004 год реализовано 929 мерных слитков общей массой 27,7 кг на сумму 905 миллионов белорусских рублей. Наибольшим спросом пользовались слитки массой 10 грамм.   При этом средняя доходность  значительно превышала уровень доходности по иным инструментам денежного рынка. 

В отчетном году банк первым в республике предложил предприятиям, использующим в качестве сырья в производстве продукции драгоценные металлы, возможность финансирования своей деятельности  путем покупки драгоценных металлов с отсрочкой оплаты. 

3.4. Валютные операции. Развитие ситуации на валютном рынке Республики Беларусь в 2004 году проходило в рамках основных направлений денежно-кредитной политики. Главными приоритетами и целями данной политики были объявлены сдерживание инфляции и девальвации белорусского рубля, а также повышение ценовой конкурентоспособности белорусских предприятий.

На состояние валютного рынка значительное влияние оказало увеличение цен на энергоносители, что повлекло за собой увеличение спроса предприятий-импортеров топливных ресурсов, прежде всего природного газа, на иностранную валюту.

        В этих условиях банк стремился к максимальному удовлетворению заявок корпоративных клиентов, активно работал на внебиржевом рынке, проводил валютные операции с банками-контрагентами.      

        Оборот банка по покупке и продаже валюты по заявкам клиентов составил 1345 миллиардов рублей, что почти вдвое выше уровня предыдущего года, при этом количество обработанных заявок клиентов по продаже, покупке и конверсии валюты на бирже и на внебиржевом рынке возросло на 30% и составило более десяти тысяч. 

Специалисты банка активно проводили политику диверсификации валютных операций на форексном и фондовом рынках для оптимизации возникающих рисков и освоения новых, более доходных видов операций, привлечения к обслуживанию новых банков-контрагентов из стран СНГ и Балтии. За счет этого общий дебетовый оборот по операциям на внутреннем и внешнем валютных рынках составил в эквиваленте около 3 миллиардов  долларов США, увеличившись за год на 17%.

3.5. Розничный бизнес. Розничному бизнесу, как наиболее перспективному направлению деятельности, в отчетном году уделялось особое внимание. В соответствии с принятой Комплексной программой по привлечению денежных средств населения и расширения спектра розничных банковских услуг на 2004 – 2005 годы, банк совершенствовал и развивал банковскую деятельность, касающуюся обслуживания физических лиц.

По состоянию на 1 января 2005 года объем привлеченных денежных средств физических лиц составил около 30 миллиардов рублей, что в 1,2 раза выше уровня предыдущего периода.

Увеличилось количество пунктов приема платежей и возросли объемы принятых платежей от физических лиц, в том числе с использованием банковских пластиковых карт. Активизировалась работа с РУП «Белпочта» по совместному развитию сети комплексного обслуживания держателей пластиковых карт (выдача наличных по пластиковым картам, пополнение счетов, оплата товаров и услуг, реализуемых отделениями связи). За год в городе Минске и Минской области были введены 22 точки обслуживания, в регионах – 43 точки обслуживания. 

ОАО «Белгазпромбанк» является одним из двух банков в республике, осуществляющих денежные переводы физическим лицам в международной платежной системе «Contact». В прошлом году стали осуществляться переводы не только в долларах США, но и в евро. Следует отметить востребованность этой услуги.  Количество полученных переводов в долларах США увеличилось по сравнению с предыдущим годом более чем вдвое (с 5387 до 11152), количество отправлений в этой же валюте составило 1303 против  669 в 2003 году.

Участие банка в системах переводов «Contact» (Русский Славянский банк) и «Именные переводы Газпромбанк – Экспресс» (АБ «Газпромбанк»(ЗАО)) позволяют осуществлять денежные переводы физическим лицам в 16 пунктах выплат, 10 из которых открыты в 2004 году.
Получила дальнейшее развитие продажа страховых услуг населению. 

3.6. Пластиковые программы.  В 2004 году банком проводилась работа по выполнению Региональной программы развития системы безналичных расчетов с использованием банковских пластиковых карточек. На 1 января 2005 года остатки по счетам пластиковых карт составили 2,5 миллиарда рублей, что в 2,5 раза больше, чем в предыдущем году.

Для расширения спектра предоставляемых услуг держателям пластиковых карт и увеличения объема безналичных расчетов были внедрены: SMS-банкинг (подтверждение пополнения карт-счета, получение мини-выписок, информация о балансе счета посредством SMS-сообщений на мобильный телефон держателя пластиковой карты); оплата коммунальных и других платежей с использованием пластиковых карт, в том числе в устройствах самообслуживания.
Получен статус международной для карточки Maestro и теперь клиенты с «зарплатными» карточками имеют возможность обслуживаться за пределами Республики Беларусь.

Освоена новая услуга мобильного управления картой – «Телекард». Таким образом, сейчас держатели пластиковых карт ОАО «Белгазпромбанк» имеют возможность оперативного контроля за расходами и остатками по своим картам и могут управлять блокировкой карты.

Банковские пластиковые карточки стали участниками нескольких рекламных акций, повышающих имидж ОАО «Белгазпромбанк» и привлекающих новых клиентов. Для этих целей были разработаны тарифные планы «Подарок» и «Золотая карточка Maestro».

ОАО «Белгазпромбанк» – первый эмитент в республике электронных денег. Платежная система EasyPay – совместный проект банка и ведущего белорусского интернет-провайдера ООО «Открытый Контакт» - предназначена для осуществления платежей в сети Интернет. Система EasyPay действует только на территории Республики Беларусь и использует электронные деньги в качестве платежного средства. 

3.7. Корреспондентские отношения и международные расчеты. Сформированная в банке сеть счетов «ностро» насчитывает в настоящее время свыше 100 счетов в 40 банках как в республике, так и в странах ближнего и дальнего зарубежья.
Основные банки-корреспонденты за рубежом:

1.      American Express Bank Ltd, Нью-Йорк;

2.      Commerzbank, Франкфурт на Майне;

3.      Dresdner Bank;

4.      Bayerische Hypo-und-Vereins Bank, Мюнхен;

5.      HSBC Bank,  Лондон;

6.      Ost-West Handelsbank AG, F/M;

7.      Вильняус банкас;

8.      Балтик Траст банк;

9.      Казкоммерцбанк;

10.      Банк „Аваль“;

11.      Приватбанк;

12.      Сберегательный Банк Российской Федерации;

13.      Газпромбанк;

14.      Внешторгбанк;

15.      Промсвязьбанк;

16.      Альфа-банк.  

Основным направлением деятельности в области корреспондентских отношений в отчетном году были оптимизация и диверсификация платежных потоков банка в трех основных валютах – долларах США, евро и российских рублях.

Корреспондентская сеть счетов «лоро» к концу 2004 года насчитывала более 100 счетов. Банк осуществляет расчеты в белорусских рублях для банков прибалтийского региона и российских банков.

Осуществляя эффективное обслуживание внешнеэкономической деятельности своих клиентов банк предлагает им использование всех видов расчетов, принятых в международной банковской практике – банковские переводы, расчеты с использованием документарных аккредитивов, гарантийные операции.

В истекшем году клиентам банка предложена новая услуга – пост–финансирование, т.е. привлечение межбанковских кредитов от иностранных банков ближнего и дальнего зарубежья для финансирования краткосрочных проектов клиентов по внешнеэкономической деятельности. 

3.8. Управление рисками и внутренний контроль.  Ключевая роль в процессе поддержания надежности банка принадлежит системе управления рисками, которая призвана обеспечивать оптимальное соотношение уровня риска и доходности банковских операций.

 В течение отчетного года банк безукоризненно выполнял перед клиентами принятые обязательства, обеспечил выполнение всех экономических нормативов.

Тем не менее, работа по управлению рисками  требует дальнейшей систематизации, централизованного управления, определенного методологического сопровождения. В соответствии с новыми пруденциальными требованиями банк будет совершенствовать процедуры отслеживания, оценки рисков, контроля за установленными нормативами, полномочия и другие внутренние документы.

IV. Социальный отчет

4.1. Кадровый потенциал. Важнейшими требованиями, предъявляемыми к персоналу, как и прежде, остаются: ориентация на потребности клиента, формирование способности и готовности адаптироваться к быстро изменяющемуся рынку, высокий профессионализм и квалификация.

Среднесписочная численность сотрудников за 2004 год составила 689 человек и по сравнению с предыдущим годом  возросла на 59 человек.  

Можно отметить стабильность и надежность работающего персонала, имеющего большой опыт работы как  в банковской системе в целом, так и в ОАО «Белгазпромбанк». 

Организационная структура   банка  включает в себя собственно головной банк в составе 2 департаментов, 21 управления (в структуре которых 41 отдел), 4 самостоятельных отдела и 7 филиалов. 


                  4.2. Благотворительность и общественная деятельность. Благотворительная деятельность и безвозмездная помощь ОАО «Белгазпромбанк» осуществлялась согласно разработанному Положению и в рамках утвержденной Советом банка программы, регламентирующей порядок осуществления такой деятельности. Приоритетными в получении помощи, по-прежнему, оставались направления, охватывающие детское оздоровление, лечение, воспитание, социальную защиту.

В качестве основного объекта шефской помощи  был выбран Докшицкий государственный детский социальный приют Витебской области, которому за счет средств банка был сделан ремонт кровли современными материалами. Также была продолжена адресная поддержка Слуцкого дома Ребенка. Для его воспитанников была приобретена новая специальная детская мебель. 

Одновременно удовлетворялись некоторые из многочисленных просьб о безвозмездной помощи, поступавших в банк из городских и районных обществ милосердия, благотворительных фондов, сельских школ. Приоритетом пользовались обращения со стороны организаций сферы бюджетного финансирования.
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